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eLearning — Eine Beqgriffsklarun
INNGlec J J J %}H#

eLearning

Vermittlung von Lerninhalten mittels elektronischer
Medien wie Internet, Intranet, Extranet,Interaktivem
Fernsehen und CD-Rom
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eLearning — Eine Beqgriffsklarun
INNGlec J J J %}H#

Formen des e-Learning

* Computer Based Training (CBT)
* Web Based Training (WBT)

* Virtual Classroom (VC)

* Business TV (BTV)
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~\ Forschungsfragen zu eLearning ),
INNGlec “ay

Welche
Welche

Inhalte? Welche Didaktik? Welche
Ziel-

Welche Medien/ICT ? gruppe?

Welche

Lernum-
Anbieter?

gebung?
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~  [Forschungsfragen zu eLearning U
INNGhec (1)

Offene Fragen

* Wie variiert die Verbreitung von eLearning mit der
Unternehmensgrofie?

* \Was sind entscheidende Erfolgsfaktoren beim Einsatz
von elLearning?

* \Was beeinflusst die Akzeptanz von eLearning bei
Mitarbeitern?
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/ \ Forschungsdesign der ersten Studie (({).
INNGlec "y

Studie 1: Die Verbreitung von eLearning

s Ziel:
Analyse der Zielsetzungen, Aktivitdten und Erfahrungen,
die CDAX-Unternehmen mit eLearning verbinden

= Untersuchungseinheit:
Alle CDAX-Unternehmen in Deutschland (692 Unternehmen)

= Untersuchungsdesign:
Vollernebung (Querschnittsanalyse) mit Hilfe einer Online-
Befragung, Zeitraum: Juni - August 2001

= Rudcklauf:
284 Fragebdgen (Rucklaufquote 41%)
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™\ Verbreitung von eLearning: Nutzung  ({),
INNGtec ay

Knapp 1/3 der befragten CDAX-Unternehmen nutzt eLearning

m ja
B nein

,Werden elektronische WeiterbildungsmalRnahmen durchgefihrt?*
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™\ Verbreitung von eLearning: Nutzung  ({),

INNGrec oy

Prasenzveranstaltung /1% 25% 4%

@ _

E CBT 30% 64% 6%

8 _

< WBT 38%

- |

8 Virtual Classroom 78%

> 1

= Business TV 82%

T ] j

% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

>

QD [ oft/sehr oft l selten/gelegentlich 0 nie

O

—

L) ~Wie haufig wurden im ersten Halbjahr 2001 folgende

S Weiterbildungsmalinahmen in Ihrer Unternehmenseinheit durchgefihrt?*

N
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Verbreitung von elLearning: Zielgruppe (),

INNGlec ar
Angestellte

Mittleres Management B CBT
Facharbeiter m WBT

Oberes Management 5 Viral

Classroom
Kunden = Business TV
Zulieferer

Relative
0% 20% 40% 60% 80% 100% Haufigkeit

~Wer nimmt an elektronischen Weiterbildungsmaf3nhahmen teil?*
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Verbreitung von eLearning: Inhalte U]

NN CGrtec ()
Fachspezifisches
Wissen
EDV-Kompetenz E CBT
Produktschulung m WBT
Kommunikations-/‘ o Virtual
Sozialkompetenz Classroom
Sprachen @ Business TV
Interne
Prozessoptimierung _
A Relative
0% 20% 40% 60% 80% 100% Haufigkeit

Welche Inhalte werden vornehmlich mittels der elektronischen
Weiterbildungsmaflinahmen vermittelt?*
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™\ Verbreitung von eLearning: Vorteile (),
INNGhec (1)

Mittelwert

- Erwarteter Vorteil war bei der Einfihrung....
L1

vollig 5,0 -
“ 4.2 4.1 4,0 4,0
4,0 N 317
3,2
3,0 -
2,0 -
LLrifft gar
nicht 1,0 -

2 Erhéhte Jeit.  FOrderung kosten.  Schnellere Erhohte

Verfig-  Ersparnis des ersparnis Aktualisier- Ler.n.-.
barkeit Selbst- barkeit  qualitat
lernens

~Welche Vorteile gegenuber Prasenzveranstaltungen erwartete lhre
Unternehmenseinheit von der Einfiihrung elektronischer WeiterbildungsmalRnahmen?*
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Verbreitung von eLearning: Vortelle (1),
INNGhec (1)

Erwartungen bislang nur mafig erfullt

g’ Mittelwert

(= ifft 5.0 4 Die Erwartung wurde erfillt....

— vollig

8 zu*

- 4,0 1 3,5 3,5 3,4

() 3,2 3,2

-

@) 3,0 ¢

>

@)

c 2,0 1

-

=

g ag:fft 1,0 - \ \
= et Zeit- Erho.hte Kosten. Forderung Schnellere  Erhohte
> 7u Ersparnis Verfug- ersparnis des Aktualls!er— Lern-
(& barkeit Selbst- barkeit qualitat
O lernens

I

Q : : 3 )
= ~Welche Erwartungen wurden im Vergleich zu Prasenzveranstaltungen erfullt?*
e

0p)
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/\Verbreltung von elLearning: Unterschiede ({),
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T("Y

Die ,Grol3en“ gehen voran,...

Mitarbeiterzahl
2000 (Median)

Mitarbeiterzahl
2000 (Mittelwert)

Umsatz 2000
(Median)

Weiterbildungs-

aufwendungen
1. HJ 2001 (Median)

20.09.2002

L Traditionelle

,elLearner” Weiterbilder*
Kein Einsatz von eLearning

1307 286
8364 1327
250-500 Mio. DM 100-250 Mio. DM
250.000-500.000 DM 50.000-125.000 DM
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Verbreitung von elLearning: Unterschiede ,(l),

INNGrec r“ )
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.. aber EinfUhrungsprobleme sind bei kleinen Unternehmen

geringer ausgepragt

Mittelwert

aufer- 50‘ . . .
ordent- Als Problem ist bei der Einfuhrung aufgetreten ...

4,0~

3,0

2,0 7
gar 1.0
nicht ’ Kosten der Mmangelnde  mangelhaftes ~ mangeinde mangelnde  Vorbehalte

Einfiihrung Mitarbeiter- externes Management- interne IT- des
Akzeptanz Angebot Unterstltzung  Unterstitzung Betriebsrats

B Grol3e Unternehmen (>1000 MA) Kleine Unternehmen (<1000 MA)
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/\Verbreltung von elLearning: Unterschiede ({),
T("Y

Gesamterfolg wird von kleinen Unternehmen besser eingeschatzt

100% - Haufigkeit
80% -

60% -

0 40%
40% | 35% 38% 339
7
20% - %

4% o 20y, 6%
0% [ %
deutlich schlechter gleich besser deutlich
schlechter besser

B Grol3e Unternehmen (>1000 MA) Kleine Unternehmen (<1000 MA)

,Wie schatzen Sie den Gesamterfolg elektronischer Weiterbildungsmalinahmen in
Ihrer Unternehmenseinheit im Vergleich zu Prasenzveranstaltungen ein?*
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Verbreitung von elLearning: Erfolgsfaktoren (),
INNGrec ()

Entscheidende Erfolgsfaktoren

Entstehungsprozess

Partizipation des Vorstandes + 0,2%

EinfUhrungsprobleme Erfolg
- 0,26** elektronischer

Weiterbildungs-

Problem mangelnder interner IT-Unterstlitzung

Problem mangelnder Akzeptanz der Mitarbeiter - 0,34 mallnahmen
Problem mangelnder Management-Unterstlitzung - 0,30
- 0,24**

Vorbehalte des Betriebsrates

Gemessen als Spearman Rangkorrelation; Signifikanzniveau: ***=p<0,01/ **=p<0,05/ *=p<0,1
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Forschungsdesign der zwelten Studie
(o gedesio e

Studie 2: Die Akzeptanz von eLearning

= Ziel:
Analyse der entscheidenden Einflussgré3en auf die
Akzeptanz von elLearning bei Mitarbeitern

= Untersuchungseinheit:
Mitarbeiter aus dem Kundenkreis des Business Intelligence-
Anbieters Cognos (2.189 Personen)

= Untersuchungsdesign:
Vollerhebung (Querschnittsanalyse) mit Hilfe einer Online-

Befragung, Zeitraum: Dezember 2001 — Januar 2002

= Rucklauf:
616 Fragebdgen (Rucklaufquote 28%)
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 \ Akzeptanz von eLearning: Nutzung  ({),

INNGtec ()
- CBT 26 % 579%
= ]
= WBT I%  15% 76 %
®©
Q i
_I .
e | Virtual Classroom || EEZ 93 %
c
O .|
> _ -
N Business TV
('6 T \ 1 T 1 \
Jud
8 0 20 40 60 80 100 %
N
X - . - . - .
< m mind. einmal ] mind. einmal g Mind. einmal @ nie
.%J pro Monat pro Quartal pro Jahr
&
% ~Wie oft benutzen Sie folgende elektronische Lernformen?*
=
0p)
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~ “\Akzeptanz von eLearning: Nutzungsabsicht (({),
INNGtec ()

Prasenzschulung 79% | 14% [

CBT 31%
WBT 31%
Virtual Classroom 33%

Business Tv EIE_ 23%
0 2

T I T !

0 40 60 80 100 %

B Nutzungsabsicht O Unentschlossen B Keine Nutzungsabsicht

,FUr meine zukinftigen Lernzwecke im Bereich Produkt/Softwaretraining wirde ich
gerne an ... teilnehmen/ ... einsetzen®
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Akzeptanz von eLearning: Gruppen
fna, 2zeP g: Gruppen (i,

Es lassen sich 6 Akzeptanz-Gruppen unterscheiden:

Anteil der Befragten

100 % -
80% - CBT-Akzeptanzgruppen
60 % -

40% | i
25%  23% 20%

o | 12 % 14%
s

I

Nutzungsabsicht Unentschlossen Keine Nutzungs-
absicht
B Derzeitige Nutzer W Derzeitige Nicht-Nutzer
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/ \ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ({),
INNGhec ““y

Personenbezogene Einflussgrof3en

Akzeptanz von elLearning

e Lernstil der Person

e EDV-Affinitat

¢ Entscheidungsbestimmende
Faktoren bei einem Lernvorhaben

Derzeitige Nutzung
elektronischer
Lernformen

Unternehmensbezogene EinflussgrofRen

Bereitschaft zur
zukdinftigen
Nutzung

¢ Information im Unternehmen

e Unterstltzung im Unternehmen
e Integration von eLearning in die
Arbeitssituation
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Akzeptanz von eLearning: Einflisse
finch 228P ; e

. HOhere Lerngeschwindigkeit bei Hekk
Lernstil CBT/WBT 0.34

(nur erfahrene Pasonen)

der Lernform

o

=

C : :

= EDV Neigung zum Ausprobieren neuer 0,21***

3 Softwareprodukte

()

S

z Information Information Uber CBT im Unternehmen 0,48*** Derzeitige Nutzung
% von
e

8 Anerkennung der Zeit fur 0.26*** | CBT
g elektronisches Lernen als Arbeitszeit '

<

D L_J.nter' Verfiigbarkeit eines Ansprechpartners fur 0. D 3***

a)] stutzung elektronisches Lernen

-

i Beteiligung des Mitarbeiters an der Wahl 0. 21***

= .

>

fd

p]
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

. . _O 22***
Praferenz zwischen Gruppen- und Einzellernen !
Bedeutung des Face-to-Face -Kontakts -0,29%***
| ernstil zum Trainer
U) . . *kk
< Bedeutung der Mdglichkeit, das Lerntempo 0,21
- selbst zu bestimmen
®
()] Hohere Lerngeschwindigkeit 0.43%**
d bei CBT/WBT ’ |
& Entscheidunas- (nur erfahrene Personen)
o : J Nutzungs -
4 bestimmende bsich
T o R 0.34*** apsicht
l&l Faktoren bei einem Bedeutung der zeitlichen Flexibilitat i (CBT)
[¢] Lernvorhaben
Q.
ﬁ Eignung von CBT fur die Weiterbildung in 0,62***
<¥E der derzeitigen Tatigkeit
Integration von
e L 9 ) in di Kurze Lernintervalle machbarer 0,28***
a € ea_mm_g In _ e als ganztagige Schulung
)M Arbeitssituation
(D) Eignung des Lernorts ,Arbeitsplatz” fur 0,22***
e ungestortes elektronisches Lernen
>
5 Eignung des Lernorts ,zu Hause* fur 0,29***
ungestortes elektronisches Lernen Y




N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Personenbezogene Einflussgrol3en: Lernstil

Mit CBT/WBT lerne ich schneller als im
Prasenztraining

16 %

W Trifft vollig/ziemlich zu
O Teils—teils
W Trifft kaum/gar nicht zu

50%

(@)}
=
c
S
©
)
-
()
c
@)
>
N
-
©
i
o
()
N
4
<
Q
)]
N
QD
©
)
frr’
7))

20.09.2002 Verbreitung und Akzeptanz von eLearning o5



N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Personenbezogene Einflussgrol3en: Lernstil

o) Mittelwert
=
- ) . .
= Jifft 5o Mit CBT/WBT lerne ich schneller als im
®© ,
Olli . ..
b o Prasenztraining
b)
g 4,0 -
>
N
S 30
e
o
CINJ 2,1
4 20 -
< 7
%’ rifft
gar
& nicht 1,0 -
N zu* Zukunftige Unentschlossen Keine zukunftige
% Nutzungsabsicht Nutzungsabsicht
)
fd
0p
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Personenbezogene Einflussgrol3en: Lernstil

Wie wichtig ist ftr Sie, .....

Face-Kontakt
zum Trainer zu
haben?

... Face-to-
24%

0 20 40 60 80 100 %
Relative Haufigkeit

M sehr / ziemlich wichtig [ teils—teils W kaum / gar nicht wichtig
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Personenbezogene Einflussgro3en: Entscheidungsbestimmende Faktoren

Bei der Erwagung einer SchulungsmalRnahme ist

B Derzeitige Nutzer B Derzeitige Nicht-Nutzer

)
c Mittelwert A . . : ;
= HeIwer die Moglichkeit des zeitlich flexiblen Lernens fir
= sehr . mich ...
(b} wichtig 5,0
|
CIC.J 40 40
c 4,0
>
c
S 3,0 -
i
Q.
= ‘
N 2,0
<
gar
-% ni_crr]]t_ 1,0 -
= wienti Nutzungsabsicht Unentschlossen Keine Nutzungs
absicht
D
S
S
—
0p)
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrofien: Information

Relative
= Haufigkeit _ _
‘= Informiert werde ich tber Lernformen ...
= 100% -
®
Q 78%
d 80% - 71%

%

% 62%

60% -
E 43%
IS 40% - 0
= Le0p 22%
Q ]
N 20% 9%
Y
Z 0% -
') Prasenz- CBT WBT VC BTV
N training
Q L
ge Hl sehr gut/gut Oteils-teils B schlecht/sehr schlecht
=
0p)
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Informationsquellen zu elektronischen Lernformen

Presse 53%
Kollegen
Schulungs-Abteilung
Lieferanten

Messen

IT-Abteilung
Freunde/Bekannten auf3erhalb
16%
12%
6%

6%

Bl T I I I !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

sonstige Mitarbeiter im Unternehmen
Vorgesetzte
Kunden

Personalabteilung
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrof3en: Unterstitzung im Unternehmen

Die Zeit fur elektronisches Lernen
wird im Unternehmen als
Arbeitszeit angesehen

M trifft vOllig / ziemlich zu
Oteils—teils
53% W trifft kaum / gar nicht zu
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrof3en: Unterstitzung im Unternehmen

In meinem Unternehmen ist ein
Ansprechpartner flr elektronisches
Lernen verflugbar

19%

13% | mTrifft volligiziemlich zu
O Teils—teils

68 % W Trifft kaum/gar nicht zu
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrofien: Unterstitzung im Unternehmen

Relative

Haufigkeit Ich war bei der Wahl der Lernform beteiligt

100% -
809% -
60 %
40% -

20% -

0%

Ja Nein

B Nutzer B Nicht-Nutzer
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrofden: Integration von eLearning

Mittelwert _ _ _ . . .
Sehr Wie gut ist CBT fur die Weiterbildung in Ihrer
ot >0 7 derzeitigen Tatigkeit geeignet?

40 4,0
4,0

3,0

2,0

Sehr
schlecht 1’0

Nutzungsabsicht Unentschlossen Keine Nutzungs -
absicht

B Derzeitige Nutzer M Derzeitige Nicht-Nutzer
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N\ Akzeptanz von eLearning: Einflisse ().
INNGec ()

Unternehmensbezogene Einflussgrofden: Integration von eLearning

Wie gut sind fur ungestortes elektronisches Lernen
geeignet ...?

Arbeitsplatzm 23%
scnungencres N -
Sehulungsanbiete

T T I I [

0 20 40 60 80 100 %
Relative Haufigkeit

W sehr gut / gut Oteils—teils Bl schlecht / sehr schlecht
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i Akzeptanz von elLearning: Bedeutung %}H%

Die Bedeutung von elektronischen Lernformen
wird in den nachsten funf Jahren ...

2%

8 %

B zunehmen/eher
zunehmen

O konstant bleiben

B eher abnehmen/
abnehmen

90 %
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~ \ Implikationen flr das Management LR
INNGhec ay

= CBT die bislang noch am haufigsten verwendete Form
von eLearning

= Akzeptanz der Mitarbeiter ist ein entscheidender
Faktor fur den Erfolg von eLearning

= Aus Unternehmenssicht lasst sich Akzeptanz fordern
durch:

* Bessere Informationspolitik Gber eLearning

® Unterstltzung des elektronischen Lernens (Verfligbarkeit von

Ansprechpartnern, Annerkennung als Arbeitszeit, Beteiligung
des Mitarbeiters bei Wahl der Lernform, Arbeitsplatzgestaltung)
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