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@ Agenda

business

E-Learning in der Fihrungskrafteentwicklung der IBM
1 Blended Learning — Das IBM 4-Ebenen Modell

Weiterbildungsportal und virtuelle Universitat IBM
Global Campus

Flexible und weltweit einheitliche Management-
Ausbildung , on the job* - Basic Blue

Weitere Beispiele fur Blended Learning

IBM Learning Services
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E-Learning in der Fihrungskrafteentwicklung —
Widerspruch, Wunschvorstellung oder
+ Effektivitatssteigerung?

business

Grunde

= ,Wir legen grof3en Wert darauf, bahnbrechende Ansatze zur Steigerung der
Lerneffektivitat zu entwickeln und diese zur Verbesserung der eigentlichen

Unternehmensziele einzusetzen.”
Nancy Lewis, Director of Management Development Program

= Veranderte Qualifizierungsanforderung an eine mobile “Sales- und Workforce”

= Zunehmende Komplexitat der Kundensituationen, insbesondere im
Dienstleistungsbereich

= Konsequente Unterstltzung einer konsistenten und transparenten Firmenkultur

Wichtiger Bestandteil sowie Unterstiitzung bei durchgangigen und nachhaltigen
Veranderungen der Unternehmenskultur

= Lebenslanges Lernen, integriert in den Berufsalltag
= Flexibilitdt anstatt fester Zeiten, Orte und Lernwege

Konsistenz in Unternehmenskommunikation und Fuhrungsstil — weltweit, zeitnah
und chancengleich

Aufbau von bereichs- und landertbergreifenden Teams, Kultivierung von
Kollaboration

Langfristige Kosteneinsparungen / verbesserter ROI

IBM Learning Services
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business

Optimierte Qualifizierung durch Blended Learning —
Die Methoden des IBM 4-Ebenen Modells

= Qualifizierungsmaflinahmen in Modulen mit der jeweils optimalen Methode

» VerknUpfung von konventionellem und technologiegestlitztem Lernen

Prasenzunterricht

4 Beziehungen knipfen, erleben (z.B. Workshop)
3 Kollaboratives Lernen
[ Uben und diskutieren (z.B. Virtua

Technologiegestitzt




Konsolidierung in der internen Ausbildung — Das

o WeiterbildungsEortaI Global CamEus

3 IBM Global Campus | Welcome - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Faworites

Tools  Help

= Back » = - @ fat | @Search [3e] Favarites @Media ®| %v =] b

Global Campus Home

Administrators and
Agents
Related Links

IEM Career Planner

IBM Sales Compass

Management
Development

IBM Learning
Services

Site Secured by
E IBEM Intranet Password

Address I@https:,l',l'w3.ec|ucati0n.ibm.c0m,l' j @Go | Links >

IBM Global Campus

E BluePages Search HelpMowr Feedback

August 26, 2002

Welcome to IBM Global Campus

[BM Global Campus offers you access to thousands of
classroom and e-learning courses. You can browse the
catalog and enroll in your favorite course, To read more
about IBM Global Campus functions, go to Frequently
Asked Questions. To manage your courses, including
cancellations, go to My Courses and Profile.

Welcome
Namaste

XKt
Bienvenue

B IGC enrollment records before January 1,

B 2000 will not be available..update
M 4 rEAD

World wide search of e-Learning and
scheduled classroom courses,

|Title anly - all wards j

+ MORE SEARCH OPTIONS

JavaiSedes searches for courses containing
either of the wards Java ar iSeries,

Java tiSeres searches for courses that
contain both the words Java and iSeries,

"Java Applet" zzarches for courses that
contain the exact phrase Java Applet,

Program™* searches for courses that begin with
the word Program, such as Prograrn,
Programrner, Programmming, eto

We want to hear from you!l Please take our survey.

Education News

Yitual Event Services {(YES) from IBM Learning Services
delivers your Meetings or Events over the Wehb !

Wew e-learning courses awvailable | .., updated August 21

"Java Applet"” +Program® -iSeres searches
for courses that contain the exact phraze Java
Applet and a2 variation of the word Program
[e.g., Pragrarn, Pragrarnmer, Prograrmmiing
atc, ], but not the word iSeries,

l_l_la_lﬂ Internet v
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@ Global Campus — Das weltweite Weiterbildungsportal

business

Weltweit konsolidierte Informations- und Buchungsstelle fur alle
Internen Lernmal3nahmen

Reduktion von Kosten,
Produktivitatsgewinn

Im Jahr 2000:
68 Millionen US$

Uber 300.000 Nutzer
weltweit in mehr
als 60 Landern

Mehr als 2.000
E-Learning Angebote

Vereinfachung von Administration und Benutzung

7} 18M Global Campus | Search results - Microsoft Internet Explorer =12 x|
| Fle Edt view Favorkes Toos Help ﬁ
bk~ = - (@D [2) A | @oearch GaFavoriies (fHstory | Sh ] - 5
Address [&] worldasortord i Otinclexp=ExpSkipifetchimit=2008ssarchtyps=simpleisear chstring="2Bbasic+%26bl h_delnthd_ic 14 ] @
Links &]1BMBlusPagss | MILESS Die Essener Digitale Bibliothek  ¢]Bach Digital ] MyCoRe Projekt  @]UrMEL ] Universitatsarchiv Leipzig 4] DemaCD M5 0602 4] Customize Links =

Search results

Found 3 matches (Page 1 of 1)

Worldwide Course ~ E Direction: |NotApplicable »

Sort Search Results by:

uuuuu
ccccccc

EMGLISH 3sic Blue for Managers LDTZ2001C 5.0 DAYS

EEEEEEEE ENGLISH = A4896 5.0 DAYVS

CLASSROOM EMGLISH a BBLLAU 4.0 DAYS
Australia

&1 [ 5 [@ meernet
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@ Flexible und weltweit einheitliche Management-

=== Ausbildung ,on the job" - Basic Blue

Flexibilisierung fur eine Zielgruppe mit hohen Anforderungen

= Tatigkeitsbegleitend - kein ,Aussetzen® bei Ubernahme einer
Management-Position

1 = Basic Blue ist ein Prozess / kein 'Kurs'
= 75% E-Learning, 25% Klassenraum
Einheitlichkeit in der Ausbildung aller neu ernannten
FUhrungskrafte
= schafft eine konsistente, transparente und stabile Firmenkultur

Erhohung von Umfang und Qualitat

= 40 Stunden Umfang im Vorgangerprgramm der ,New Manager
School, 128 Lernstunden in Basic Blue

= Virtuelle und reale Teamarbeit férdern die Umsetzung des
Flhrungskonzeptes in die Praxis

' Reduzierte Kosten

= Im Vergleich zu Klassenraumtraining hat IBM beim Training von ca.
5000 Managern im Jahr 2000 ca. 20Mio US$ eingespart.

Seit 1997 wurden fast 10.000 Manager in Gber 58
Landern ausgebiIdEt IBM Learning Services




Basic Blue - Das ausgezeichnete

e Phasen konzeEt

Zusammenarbeit m. d.
unmittelbaren Vorgesetzten

(2nd Line)
Phase 3: Implementierung
/ - Quickviews
Phase 1: Konzepte QI GEEES
und Praxis - S iEn
- Quickviews - Aktionsplane
- Quickcases Phase 2: Integration - Tests o
- Prasenzkurs - Zusammenarbeit im Team
- Tests /'
- einfache Aktivitaten
z.Zusammenarbeit [« Trainerbegleitet

Themen / Module

Management i ) _ )
Grundlagen Coaching Leadership Personalarbeit Teamarbeit

- Die ersten 30 Tage - Motivation - Rolle der Fiihrungskraft - Gute Mitarbeiter - Stufen der

als Fiihrungskraft - Beeinflussen und - Ziele setzen behalten Teamentwicklung

- Die Rolle der Leadership - Motivation - Simulator - Gruppendynamik

- Fuhrungskraft - Coaching - Beeinflussen und - Aktions Plan - Kommunizieren im Team

- Ziele setzen - Coaching Simulator Leadership - Verhaltensregeln

- Meeting Management - Mentoring - Entscheidungsfindung1 - Ziele setzen

- Delegieren - Entscheidungsfindung?2

IBM Learning Services
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@ Basic Blue im IBM Learning Model

business

Classroom Workshop  Satellite

.1 TeamRoom Activities CustomerRoom Web DISCUSSIOHS
Conference Calls Meetings (Asynchronous)

Simulations QuickCases WBT
CBT etc.

Books Web Books EPSS
Online References Journal Articles © Web Lectures - Videos

IBM Learning Services
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@ Auszeichnungen fur ,Basic Blue”

business

Initiativpreis Aus- und Weiterbildung des deutschen Industrie- und
Handelskammertages (DIHT)

Dieser Preis wird seit 1993 jahrlich an Unternehmen, Fort- und Weiterbildungseinrichtungen oder
Persdnlichkeiten fir beispielhafte Initiativen im Bildungswesen ausgegeben.

Die Entscheidung fir Basic Blue fiel hauptsachlich aufgrund der als wegweisend gekennzeichneten
gelungenen Kombination verschiedener Lehr- und Lernmethoden.

Basic Blue for Managers Wins Three ASTD Honors. The
American Society for Training & Development (ASTD), one
of the world's premier professional associations for workplace IBM Coaching Simulator and
learning and performance, awarded three 2000 "Citations for Going Global each win

Best Practice" to IBM Management Development's Basic Blue for New Silver CINDY Awards in 1999
Managers. The three honors -- in Electronic Learning Technologies, International CINDY Competition
Organizational Learning, and Workplace Learning and Development --are the http://www.cindys.com

most citations won by any individual program in ASTD's 2000 international
awards competition.

l DY Q_ompeti_tions =

VEMA%\INDUETR‘(

IBM Coaching Simulator wins 1999 COPPER Axiem “ NEWHEBER
(Axiem Awards' highest honors); L
Going Global wins 1999 SILVER Axiem Award. J h
http://www.axiemawards.com =

AXIEM AWARDS

1999 Multimedia &

1999 Corporate University Excellence Awards Sponsored by Corporate University
Xchange and The Financial Times

PERFORMANCE ... .cees tmecniion conter
suPpcgferrsn:eg&gex ° Workshops ;‘:‘(:I’:gflje.:i'-i{‘r
IBM Quickviews win "Awarg of Merit" from 1999 EPSS

(Electronic Performance Support Systems) Design
Competition http://www.epss.com

ute llence In Electronic Madia™ Internet Going Global wins 1998 Silver
Training Awards INVISION Award for Corporate

CEREERATE UNIWVERSARY NG, IBM Management Development Intranet/Extranet website excellence!
BUILDING A BRIDGE BETWEEN BUSINESS AND LEARNING®'} e-learning model wins Silver Award in http://www.invisionawards.com

“"Human Resources Skills Training --
Custom Intranet/Internet.” Only three
honored in category.
http://www.brandon-hall.com

\ Winner of 1999 People Developer Standards Award.
\\\\\ I1BM Management Development web site, Managing in
\ \\\\\ New Blue, TeamPac...the Power of Teams, Going Global,
W and IBM Management Development e-Learning all cited by
PSB the Productivity and Standards Board (PSB) of Singapore as
SINGAPORE winning elements contributing to company award.
http://Aww.psb.gov.sg
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I Das IBM 4 - Ebenen - Lernmodell

Beispiele fiir kundenindividuelle Lerninhalte

"""";“"— e ey -
- e ‘; ey .@) i, W e

DaimlerChrysler - DaimierChrysler - Alcatel - Lotus Notes RS Update
Active Body Contral Vario Dach der 5L Klagse

|
Q 9

DaimlerChrysler - DaimierChrysler - Mercedes-Banz DaimlerChrysier - FleetBoard
Controlling fir Nicht Controfler Kundenberatungssystem (MBKS)

IBM Learning Services




@ Weitere Beispiele flr Blended Learning

business

IBM Signature Selling Method
*Erfahrene User von Intranet und

Tools
1 *Heterogene Lernergruppe

Methodenmix aus Ebene 1,2 und 4
Weltweit > 30.000 Lerner
*Bestandener Test notig fur Zertifikat

L £ [ business | Advisor - About This Sibe: What steps within S5M does the Advisor Cover? - Netscape
Flv Edt Vew Go Commricator Help
"t. ¢ A 4
Jack. Peeload

Metrcage Pt Secsty  Shop

i 4 Dockmaks &anm|h mbmwm.a::m
[ -hnaa- g _18

e-business Advisor =

What steps within SSM does the
Advisor Cover?

s to content by $5M step for varicus solution areas an;
hies on the Advisor:

) ) owcon o
st .m.nnannws»agﬂgm
"

ﬁwm

+ n-mackalniace oot
P T —— 7] @ _“I’@ l‘.’»@& T

IBM Consulting Curriculum

*Mehrere Kurse als Bestandteil des
Curriculums

oJeder Kurs besteht aus einem Mix
aus allen vier methodischen Ebenen

*Alle Kurse sind weltweit einsprachig
englisch

*Alle IBM Consultants werden
weltweit auf einheitlichen Methoden
und Tools geschult

De Gk e gute ot . Ll EEAt Y ]
A Bdug Ay LF O rS Skl
Wl TIKa. wor, Eme, Dk, Dka, Llow. Bwe Ulss. Lims, Elete @ LFF *  notes

[yciore (2D prm.. [H sk msctor 1] eip

Self Check
A the folkring questoes by dicking the apgrogiinte bubans. I you went s rinei the opic related o o guestion. revisit Linit &, Topic §.1. A Dual
Wigw of Technalagy.

Note: The sell checks ane net monitaned by the ivstucion. and no dels is cophuned Fom your enswers 12 the questions

1. Tachnalogy pleys two major ralas in business ranslormation: one se e 6nd one ag an snablar of reeous e

ek bere 1 n the b |

. “Tushnology acking us on sxhmol force allocting tho orgunizotion and orecing o oud or oppory lor A 0 wunsfom in onder to
M Winble of gain & compaiive ntvanne® describeg nln)

ﬂ Enchiler
LI

ROPLeF BiEEEE

3. Match each key term on the lof with its definifio o right. rcl ck the bution and then type the letters thet represent the comect
anquence 10 muich the nght column, (30 not u er.nm =)

W uneasd docurantit] esinng @l&dm€4|
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@ Weitere Beispiele fur Blended Learning  <efiporte-s

business

Gemeinsames Curriculum nach
dem IBM 4-Ebenen-Lernmodell

1 Themen

= Basel Il
= Projektmanagement

= Finanzdienstleister

= mittelstandische
Unternehmen

Grundausbildung
Variante |

Grundaushildung
Variante Il

Weiterfiihrende/
erganzende
Kurs

Begleitende Kurse

Projekt Management Trainings

Projekle starten Projekte effizient Fiihrang, Molivation
und organisieren planen und steuern unld Hun!'nemtlnn
3 Tage 4 Tage in Projeklen
3 Tage
Fiihrang, Motivation
S R, und Kooperation
6 Moate, 65t pro Woche : 2
3 in Projekten
online
3 Tage

Projekimanagemenl
fiir Fortgeschritlena
3 Tage

Basiswissen
Betriehswirlschalt
4 Tage

Drganisation und
Manage mentlelder
10 Sid
online

Method. Aufwand-
schiatzung von SW
Projekten mit Funclion
Paoinl, 2 Tage

Verkaniswirksam
auftreten und
prasentieran
3 Tage

IBM Learning Services
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@ Kontakt fur Ihre Fragen und weitere
Informationen

business

Fragen zu Basic Blue / Management Development
Andrea Grode, Direktorin Learning Services Central Region
Telefon: +49-7032-15-1600

E-Mail: agrode@de.ibm.com,

Allgemeine Fragen zum Qualifizierungsangebot der IBM:
. E-Mail: AskLS@de.ibm.com

Telefon: +497032-15-1601

Internet: ibm.com/services/learning/de

IBM Learning Services
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@ Backup

business

IBM Learning Services
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@ Phase 1: Quickviews

business

Grundlagenkenntnisse flur das Prasenztraining in Phase 2
Erstellt fir den Gebrauch "jederzeit und tberall”

Enge Zusammenarbeit mit der Harvard Business School
Lerndauer aller Quickviews: circa 75 Stunden

Themen zu Hard- und Soft Skllls unter anderem:;
- Culture & Globalization
- Dealing with difficult people el
- First 30 days as a manager
- Group dynamics

- Individual Development
Planning

- Leadership Competencies
- Meetings Management
- Provocative dialogue

. H ood question! Men g = two people together to
| . achieve specific t f skills growth and
= e en Ion A, dev \pmetSmp\yplth e mentor has th k\l
ds.

knowledge experience that the protége

[&) [ [ | [&mnternet 4
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@ Phase 1: Coaching Simulator

business

Simuliert real auftretende
Situationen aus der Praxis

Trainiert das Bedenken von
Alternativen

= Unmittelbares Feedback zu getroffenen
Entscheidungen

= Circa 5000 Verzweigungen

Beispiel: ,I'm just not confident about this*
Ein brillianter und leistungsstarker Mitarbeiter Ihrer Abteilung arbeitet in
einer entfernten Niederlassung.

Bei Telefonkonferenzen bemerken Sie,
dass er sich in seinen Fahigkeiten unsicher ist.

Simulatoren aul3er fur Coaching auch fur:
= Mitarbeiterbindung
= |nnovatives Denken
= Team und Teamflihrung
= FUhren in multikulturellen Situationen




@ Phase 2: Prasenzkurs

business

Face-to-Face Treffen des bisher virtuellen Teams
1 Vertiefung der in Phase 1 erlernten theoretischen Grundlagen

Intensivste Beschéaftigung abseits des Berufsalltags mit
= Gefuhrten Diskussionen
= Erfahrungsaustausch
= Gruppenubungen
= Fallbeispielen

#;I o

Bildung personlicher inter-
nationaler Netzwerke

Dauer: 1 Woche



Die Intranetseiten von HR — Unterstltzung im Alltag

-

business

Zentrale Anlaufpunkt flr Mitarbeiter und Manager zu
Prozessen, Informationen, Aus- und Weiterbildung

ou & IBM ISG - Microsoft Internet Explorer =10]x|
File Edit Wiew Favorites Tools  Help ﬁ
GBack » = - G at | Qsearch [Favorites GMedia <% | By S
Address I@ http:fw3-5.ibm. comybrfemea)de/isgfindes . html j @G | Links >

Search HR Intranet

Advanced Search

Gehaltserhihungen 2002 und
Variable Pay Kriterien 2002

You and IBM - IBM
Deutschland GmbH

Die Gehaltsmatrix und die Variable Pay Your Money

Kriterien wurden mit dem Wie beeinflussen Sie mit Ihrer
Gesamthetriebsrat vereinbart, Details : individuellen Leistung Ihr
finden Sie HIER Einkormmen? Erffahren Sie mehr
e iber das
Gesamtvergitungsrmadell in

. Mour Money,
Achtung Allergie! GO

"Skills for Growth" Your Health

Die schinen Jahreszeiten Frihling und

Find it fast! Sommer kinnen fiir sllergiker zur

Ihre Gesundheit ist wichtig fir

ll Topics Index echten Qual werden. Was Sie als IBMer auf Zeit beim Sie und IBM. Lesen Sie mehr
Contact List Betroff d h Einhalt g Business Partner., iber ergonomisches Arbeiten,
HE Forrns & Applications LIS Lk ung eniger HIER well-Being und bleiben Sie
Manager Services Yorbeugemalnahmen zur Linderung D zicher unterwegs it Your

Bayroll Services beitragen kinnen,lesen Sie HIER. Health.

When Life Changes GO

Felated Websites .

HFE. Organisation Your Life

Mithestimmmung
EMEA HR Acronvrms
Legal Information

Wwelche Méglichkeiten gibt es,
urn die richtige Work/ Life-
Balance zu finden? Erfahren Sie
rmehr iber die Versinbarkeit
von Beruf und Familie, das
Personalhandbuch oder die
Altersteilzeit in Your Life,

GO

Your Career

Ob erste Schritte fir Mewcomer,
Karriereentwicklung oder

Thermen wie Personal Business
Cormmitrments und Best Parson

i@ | || e mtemet 4
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@ E-Learning — Grunde fur den Einsatz

business

Neue Anforderungen bedingen neue Losungsanséatze
= Wissen wird kurzlebiger

= Besserer ROl durch Deckelung der Ausgaben fur
Weiterbildung

= Lernen “just-in-time” anstatt auf Vorrat

= Kontinuierlicher Ruckgang des Erwerbspersonenpotentials
in Deutschland

= Globalisierung in allen Wirtschaftsbereichen

= e-business bedingt die Integration von Lieferanten,
Partnern und Kunden u.a. in den Wissenstransfer

= Flexibilitat bei Mitarbeitern

= Effizienzsteigerung durch Berlcksichtigung der
Individualitat

Diese Anforderungen sind mit konventionellen Methoden
nicht mehr ausreichend zu erfullen.

IBM Learning Services



@ E-Learning beil IBM

business

Reduktion von Kosten fiir die Weiterbildung IBM Interne Ausbildung
= |BM investierte 1 Mrd US$ flr die interne 3000

Weiterbildung im Jahr 2001 * 8 Etearning 2
elterbildung 1im Janr 2500 | [ Kiassenraum §
= 43% aller internen 2000 3
WeiterbildungsmalRnahmen im Jahr 2001 %’
wurden per E-Learning durchgefiihrt* 1500 5
= Dadurch wurde ein Produktivitatsgewinn 0% 7
von 350 Mio US$ erzielt** 500 2
4 -> Mehr als 200.000 Mitarbeiter haben 0 199 p—
‘ bereits E-Learning Erfahrung Sahr
* Quelle: Training Magazine, Feb. 2002. ** Quelle: interne Berechnungen

IBM Learning Services
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@ Allianzen — Kooperationen - Partnerschaften

business

Cisco SYSTEMS

THOMSON
—+— =
NETg

HARVARD
BUSINESS

ONLINEw

sefiporte-s

communication

ICTCT e AL oA

IBM Learning Services
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@ E-Learning — Wo geht es hin?

business

Prognostiziertes Marktwachstum um
jahrlich 58% auf 2,0 Mrd € 25007
Marktvolumen in 2005 (Deutschland)* /

N I
/

—& Optimistisch —&— Konservativ

Verstarkt nachgefragte und fir
E-Learning besonders geeeignete

Themen und Bereiche:
= Einfuhrung neuer Produkte ]
= Einfihrung von ERP-Systemen o VL
= Erfillen gesetzlicher Vorschriften
= Unternehmenszusammenschlisse und Aufkaufe
= Professional und Management Development
= E-Learning im 6ffentlichen Sektor

Berlecon Research zoo1

1000

500

Marktvolumen E-Learning in Mic. Euro

| Konsolidierung des Anbietermarktes - Anwender fordern verstéarkt
branchenorientierte LOsungen aus einer Hand

E-Learning Technik als notwendige Basis, nicht mehr im Fokus

Wachsende Bedeutung von Industriestandards wie AICC und SCORM

IBM Learning Services
*Berlecon Research, August 2001 Document #



@ E-Learning — Wo geht es hin?

business

Lésungsansatz von IBM Global Services und der
Lufthansa Technical Training GmbH zur weltweiten
Wartung von Flugzeugen

Tragbare Computer mit Head-mounted
Displays sind ideal, wenn beide Hande
frei bleiben missen, z.B. bei Wartungs-
arbeiten im inneren eines Flugzeugs

IBM Learning Services
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