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. Ist Blau.

. unterstreicht seine
Bedeutung.

. zeigt sich sogar im
medizinischen Vor-
frag.




% Die besondere Bedeutung, die dem Arzt
zugeschrieben wird, macht ihn auch zu

einem besonderen Nutzer von IT.

- Die arztliche Psyche und die Organisa-
tion arztlicher Arbeit birgt typische Fallen
far den Anbieter von IT.
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Wichtige Tatigkeit.
Patienten vertrauen ihm ithr Leben an.
Immenser Aufwand um den Arzt

(Notarztwagen/Hubschrauber).
,2Halbgott in Weil3".

Arzte sind schon als Berufsanfanger
Vorgesetzte.




w  Zu einem Arzt blickt man auf!




4 Die Perfektion, die der Patient erwartet,
wird auch geboten - zumindest ver-

meintlich, in der Rolle.

Der Arzt muss seinem Patienten manch-
mal mehr Gewissheit vermitteln als er
selbst hat.

% Verlust an Kritikfahigkeit.
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-5 Belastende Erlebnisse mussen verarbei-
tet werden.

- Professionelle Distanz ist Uberlebens-
wichtig.
% Verlust an Kritikfahigkeit.
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Chefarzt unter Verdacht der
Korperverletzung

Unnétig lange Narkosen? Staatsanwaltschaft
ermittelt gegen Leiter der Orthopadie des
ankenhauses

von Ayhan Bakirdégen und Michael Behrendt

Gegen den Leiter der Orthopadischen Abteilung des

rankenhauses ermittelt
die Staatsanwaltschaft (Aktenzeichen 35 JS 3066/2003)
wegen des Verdachtes der Kérperverletzung in




Personlicher Impuls

Studien- und Arbeits-
umfeld

Humanistischer Ansatz

Patientenversorgung auf
nohem Niveau

Umfassende Betrach-
tung

Dem Menschen
zugewandt

Naturwissenschaftliche
Grundlagen

Detallversessenheit

Gepragt durch Technik




,Gute” und ,schlechte
Technik:

% Begeisterung flr
medizinische High-
Tech

% Ablehnung simpler
Computertatigkeit




- Mystik und Irrationalitat gehort immer
zur Medizin dazu!

% Pendeln, Bioresonanz, Homoopathie,
Wunderheilungen und anderes als
Stilbliten medizinischen Denkens.

% Ablehnung jeder technisch-naturwissen-
schaftlichen Intervention.




Arzt wherte i

Da erwachte
das Madchen
aus dem Koma

Einmalig, was Oberarzt Dr. Jochen Weisser {59) vom Fach-
krankenhaus Neckargemiind (bei Heidelbery) alles versuchte,

Vor sieben Monaten passierte
der schreckliche Unfall: Bei ei-
nem Ausritl mit ihrer Stute ,Ca-
price” stiirzte das Pterd diber ein
Hindernis, begrub Reilerin Alex-
andra unter sich. Sie erlitt schwe-
re Kopfverletzungen, eine Hirp-
blutung. Seildem lag sie im Ko-
ma. Mutter Ingrid (44) und Vater
Dheter (52} versuchlen verzwel-
felt alles, um ihre Tochter aufzu-
wecken. Oberarzt Dr. Weisser
gab ihnen tnmer neue Auftrage:
mal spielten sie ihre Lieblings-
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Arzte haben in fachlichen Entscheidun-
gen grof3e Freiheiten.

Experten werden personlich aufgesucht.

Mehr Loyalitat der Profis mit ihrer
Berufsgruppe als mit der Organisation.




w  Militararztliches
Erbe.

4 Innerhalb der

Arzteschaft starke
Hierarchie.

% Wenig Einfluss von
aufBen.




% Jeder Chefarzt hat eine ,Neben“-Tatig-
keit.

% Ablenkung von Fihrungsaufgaben.

4 |Interessenkonflikte: ,,Patientenver-
sorgung geht vor.”




% EXxpertise des Arztes fur medizinische
Risiken.

Patientenbehandlung

als sensibler Bereich,
hohe Risiken.

Eingriffe oder Vorgaben
konnen oft abgewiesen
werden.




% Der Arzt ist ein besonderer Nutzer von
IT.

% Die arztliche Psyche und die Organisa-

tion arztlicher Arbeit birgt typische Fallen
far den Anbieter von IT.

% Die IT muss noch besser sein als In
anderen Bereichen - eine grof3e
Herausforderung!




% Latent technik-
feindliche Nutzer.

- Eine Anwendung
muss optimal zu-
geschnitten sein.




w Arzte sind autonome
Experten.

-—> Ein Vortell fur ihre
eigene Arbeit sollte
geschaffen oder deutlicher gemacht
werden.




¢ Starke arztliche
Hierarchie.

- Im Umsetzungs-
management
unterschiedliche
Funktionen und Interessen beachten.




Dynamischer Markt:
% DRGs, Kostendruck, Konkursrisiko.
% Private Betreiber drangen in den Markt.

Arzte bleiben anspruchsvolle Kunden, aber
sie stehen unter hoherem Druck als fruher.

> Uberzeugende IT-Lédsungen haben
derzeit bessere Chancen.




