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Metapher der Achillesferse: Wie es dazu kam

Bildquelle: http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/7f/Thetis_dipping_Achilles_in_the River_Styx by Thomas_Banks_02.jpg 4
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Metapher der Achillesferse: Die Verwundung

Bildquelle: http://d1y3864kybucej.cloudfront.net/wp-content/uploads/2013/02/Achilles-Heel.jpg
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Deutsche Wirtschaft —
Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts (1992-2013)

Bruttoinlandsprodukt 1992-2013

(Veranderung in %, preisbereinigt, Kettenindex, 2010=100)
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Quelle: Statistisches Bundesamt (2013)
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Deutsche Wirtschaft —
Beschaftigungsstruktur nach Wirtschaftssektoren (1950-2012)
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Quelle: Bundeszentrale fur politische Bildung (2013)
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Deutsche Wirtschaft —
Struktur der Wirtschaft (2013)

= Anteil® = Beschaftigung@ = Wertschopfung®
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Quellen: zu (1) Bundesagentur fur Arbeit (2014), n (gesamt) = 2.139.170; zu (2) Statistisches Amt der Européischen Union (2013)
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Digitale Achillesferse: Mogliche Angriffspunkte
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Maogliche Angriffspunkte: Prozesse
IT-gestutze _
Geschéftsprozesse Echtzeitsteuerung
Elektronische von Wertschopfungs-
Datenverarbeitung netzwerken
Einfihrung Cyber-
Rechner- 1990 physische
Infrastruktur @ @ Systeme (CPS)
Electronic Data Cloud
Exchange (EDI) Computing
Erste Enterprise- v Bi% Data
Standardsoftware Resour(é(EEIanning e\:g:f ;r:trlérr:gs-
(SAP R/1 etc.) Customer- (ERP) Human Resource (Hadoop etc.)
Relationship- Management

Management (CRM) System (HRMS)

Quellen: Picot/Reichwald/Wigand (2008); Geisberger/Broy (2012); Forschungsunion (2012) 11
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Prozesse

Mogliche Angriffspunkte: Prozesse

Quellen: Picot/Reichwald/Wigand (2008); Geisberger/Broy (2012); Forschungsunion (2012) 12
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Mogliche Angriffspunkte: Produkt / Dienstleistung

Rapide zunehmender Softwareanteil in Produkten und
Dienstleistungen bis hin zu komplett digitalen Angeboten

Analog Hybrid Digital

Metallbau Maschinen- Finanz-
Gast- bau markte

gewerbe Luftfahrt und Computer-
Pflegedienst Verteidigung software

-leistungen Bildungs- Musik-
angebote angebote

Verlags-
wesen

Digitale Transformation

Grad der Digitalisierung von Produkten und Dienstleistungen

Traditionell / Analog
Digital

Quelle: IBM Institute for Business Value (2011) 13
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Mogliche Angriffspunkte: Produkt / Dienstleistung

Rapide zunehmender Softwareanteil in Produkten und
Dienstleistungen bis hin zu komplett digitalen Angeboten

Hybrid / Digital

Metallbau Maschinen- Finanz-
Gast- bau markte

gewerbe Luftfahrt und Computer-

Digital

Pflegedienst Verteidigung software

-leistungen Bildungs- Musik-
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Traditionell / Analog

Digitale Transformation

Grad der Digitalisierung von Produkten und Dienstleistungen

Quelle: IBM Institute for Business Value (2011)

14



LUDWIG- FORSCHUNGSSTELLE FUR INFORMATION,
LM MMMMMMMMM Ns- . ORGANISATION UND MANAGEMENT
u monenen T | DIGITALISIERUNG — EINE ACHILLESFERSE FUR DIE DEUTSCHE WIRTSCHAFT? PROF. DR. DRES. H.C. ARNOLD PICOT

Maogliche Angriffspunkte: Produkt / Dienstleistung

“Software is eating the world* (Marc Andreessen, 2011)

»> vl:. Software wird die Technologie- und Computerindustrie revolutionieren
(Wert von Technologie liegt nicht mehr in Hardware sondern Software)

» v2. Software wird zahlreiche Industrien verandern
(z.B. durch Digitalisierung schwindende Bedeutung von klassischen Printmedien)

» v3: Software wird alle Industrien grundlegend verandern
(Jegliche Art der Wertschopfung wird sich durch Software abbilden lassen)

Premium Auto Zeilen Softwarecode 120 Mio.

Facebook (inkl. Backend)
Hadron Collider (CERN)
Boeing 787

Mars Curiosity Rover
iPhone App | 50.000

0 40 80 120

Quellen: Marc Andreessen (2011); McCandless/Doughty-White/Quick (2014) 15
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Top 50 Software-Unternenmen weltweit (2012)
Software (US$M) umsatz (US$M) an Gesamtumsatz
1 Microsoft $58,432.71 $72,930.00 80.1%
2 IBM us $28,846.32 $104,507.00 27.6%
3 Oracle us $27,710.27 $37,341.00 74.2%
4 SAP DE $16,616.79 $21,282.00 78.1%
5 Ericsson SE $8,048.60 $34,993.93 23.0%
6 Symantec us $6,417.74 $6,839.00 93.8%
7 HP usS $5,512.50 $119,239.00 4.6%
8 EMC (exkl. VMware)  US $5,128.82 $17,118.00 30.0%
9 Adobe usS $4,334.77 $4,405.00 98.4%
10 CA Technologies us $4,304.41 $4,680.00 92.0%
18 Siemens DE $2,441.15 $100,610.05 2.4%
43 DATEV DE $957.02 $998.55 95.8%
45 Software AG DE $915.26 $1,333.46 68.6%

Quelle: PwC (2014); Picot et al. (2014) 16



LMU

LUDWIG-
MAXIMILIANS-

uNVERSIAT | | DIGITALISIERUNG - EINE ACHILLESFERSE FUR DIE DEUTSCHE WIRTSCHAFT?

MUNCHEN

FORSCHUNGSSTELLE FUR INFORMATION,
ORGANISATION UND MANAGEMENT
PROF. DR. DRES. H.C. ARNOLD PICOT

Mogliche Angriffspunkte: Geschaftsmodell

1
U
W
S

Digitale Prod

| Die

Architektur der
Wertschopfung

Erlosmodell

Nutzen-
versprechen

Traditionell/

Digital

v

Analog

Hohe Integration und
Eigenerstellung mit
ausgewahlten Lieferanten

Direkte Bezahlung
(z.B. Musik-CD)

Einzelne Produkte
(z.B. Automobil)

Quellen: Stahler (2002); Hass (2002); Geisberger/Broy (2012)

VS.

VS.

Koordinierte Vernetzung
mit Spezialisten und
skalierenden Plattformen

Indirekte Bezahlung
u.a. durch Werbung oder
Nutzerdaten (z.B. Spotify)

Kundennutzen /
Einbettung in Zusatz-
dienste (z.B. Mobilitat)

17
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Digitalisierung erfordert einen tiefgreifenden Veranderungsprozess

Digitalisierung ist insbesondere eine
» mentale Herausforderung
» mehr als der IT-Einsatz zur Optimierung von Prozessen

» erfordert ein Neu-Denken und Neu-Gestalten angestammter Prozesse,
Produkte und Geschaftsmodelle

» verandert Kunden-Denken, Kunden-Nutzen und Kunden-Erwartungen

> betrifft jede Branche mit unterschiedlicher Relevanz

Digitalisierung erfordert u.a.

» schonungslose Aufklarung aller Fihrungskrafte und Mitarbeiter Uber die
Implikationen

» Qualifikation ALLER direkt und indirekt Betroffenen
» Ermutigung zur Selbstkannibalisierung
> NEUE WEGE

Quelle: Picot (2014) 19



Handlungsfelder: Beispiele

Unternehmen

Digitaler Readiness-Check von
Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen und
Geschaftsmodellen

Aufbau Kompetenzen fir digitale
Transformation und Verankerung
in Organisation (z.B. CDO)

Rasche Umsetzung digitaler
Leuchtturmprojekte mit
internationaler Strahlkraft
(z.B. Industrie, Gesundheit,
Energie)

Politik / Verbande

Zukunftsfahiges Breitband

Beschleunigung
Standardisierung
(u.a. Industrie 4.0)

Forschungs- und Entwicklungs-
forderung insb. in Schlissel-
branchen (u.a. IT-Sicherheit,
Cloud Computing, Big Data,
Intelligente Vernetzung)

Datenrechtsreform
Bildungsinitiativen

(Schulen, Hochschulen,
Aus- und Weiterbildung)
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Zukunftsstudie MUNCHNER KREIS Band VI:
Digitalisierung. Achillesferse der Deutschen Wirtschaft?

Identifikation der Herausforderungen und Ansatzpunkte zu ihrer Uberwindung
-t
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Bildquelle: http://www.economist.com/node/17572160 21
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Zukunftsstudie MUNCHNER KREIS Band VI:
Digitalisierung. Achillesferse der Deutschen Wirtschaft?

~. “mets. DIGITALISIERUNG.
ACHILLESFERSE DER

'.;'7.5' DEUTSCHEN WIRTSCHAFT?
Ll

] .-!'. Wege in die digitale Zukunft.

udie MUMCHMER KREIS Band V|
14.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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