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Corporate Mobility Services wird als Shared Service geführt 
und von GPL betreut

CMS-Organisationsstruktur
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Transportation
Anschlüsse mit Stadtbahnen und Zügen,
Transportmöglichkeiten zwischen 
Parkplätzen und Terminals sowie  
zwischen Terminals, Parkleitsysteme

Power
Unterbrechungsfreie Strom-
versorgung einschließlich 
Notstrom-Betrieb

Information and Communications
Passagierabfertigung und globale Platz-
reservierungen, Airport-Management-
Systeme

Automation and Control
Flugzeug-Rollführungssysteme, 
vollautomatische Gepäck-
sortieranlagen und Transport-
systeme, Gebäudeautomation 
und -sicherheit

Lighting
Vorfeldbeleuchtung,
Beleuchtung im Terminal,
Befeuerung auf den Start-
und Landebahnen

Medical
Notfallversorgung in der
Unfallstation

Gebündelte Kompetenz: das Beispiel Airport

Siemens Portfolio
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Corporate Mobility Services

� Beschaffungsservice

� Lieferantenmanagement

� e-Business-Portal 

� Bereich / Regionen Support

� Entwicklung und Controlling
Nutzungskonzepte

� MIS Reports

� Customer Service

Die vielfältigen Aufgaben im Zusammenhang mit der Mobilität der
Mitarbeiter werden in einer Dienstleistungseinheit gebündelt

Geschäftsfelder CMS

Corporate
Mobilty 
Services

Travel ManagementTravel ManagementBusiness JetsBusiness Jets

Event Management
Congress Management

Event Management
Congress Management

Fleet 
Management

Fleet 
Management

Kreditkarten
Procurement Card

Kreditkarten
Procurement Card

Fuhrpark
Chauffeur Services

Fuhrpark
Chauffeur Services

Visum Services
(Visum-/ Gesundheits-/
Einreisebestimmungen)

Visum Services
(Visum-/ Gesundheits-/
Einreisebestimmungen)
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CMS hat früh begonnen, e-Business Applikationen einzusetzen, um 
weiterhin eine hohe Produktivität zu garantieren 

Customer Service
Beschwerdemanagement

Customer Service
Beschwerdemanagement

300 PKW von BMW
online abgerufen

300 PKW von BMW
online abgerufen

Visa
elektronische 

Bestellung kurzfristig

Visa
elektronische 

Bestellung kurzfristig

Last MinuteLast Minute

Projekte in Planung

e-Business

Siemens TravelNet 
60 % der innerdeutschen
Reservierungen erfolgen

elektronisch

Siemens TravelNet 
60 % der innerdeutschen
Reservierungen erfolgen

elektronisch

164.431  p.a. Flugtickets
81.878  p.a. Bahntickets
31.075  p.a. Hotelreserv.
39.870  p.a. Mietwagen

Data Warehouse
Strukturierter 

Datenbestand für 
Analyse und 

Entscheidungsfindung

Data Warehouse
Strukturierter 

Datenbestand für 
Analyse und 

Entscheidungsfindung

Reisekosten-
abrechnung

über 1 Mio Transaktionen

Reisekosten-
abrechnung

über 1 Mio Transaktionen

Kreditkarten-
abrechnung AMEX

online

Kreditkarten-
abrechnung AMEX

online

profiTIPprofiTIP
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Siemens
Reisericht-

linien

Online - Ticket

Hotels
Phoenix 
System

Rate & Verfügbarkeit

Flug
GALILEO

SABRE

Flug

AMADEUS

Mietwagen
(direkt) 

Siemens TravelNet ist zentrale Drehscheibe für einfache Buchungen

Siemens TravelNet

Siemens
TravelNet
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konfiguriert 
Fahrzeug online

Bestellfreigabe

Bestellklärung

Information

Auftragsbestätigung* Auftragsbestätigung*

Auftragsbestätigung*

*Auftragsbestätigung mit Konfigurationsdaten und Liefertermin

Fleet

Management

CMS

Fleet

Management

CMS

Auftragsbestätigung
als Leasing-Bestellung Siemens-Mitarbeiter

BMW-
Server

BMW-
Server

Bereits im Einsatz: Online ordering mit BMWBereits im Einsatz: Online ordering mit BMW

Leasing-
gesellschaft

Leasing-
gesellschaft Niederlassung

Potenzial:   0'9 €

Autobestellung für OFK und Vielfahrer ist 
für 8.000 Fahrzeuge online geplant

BMW Online
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HR TE
System

EP Reisekostenabrechnungs-Prozess

Reisekostenabrechnung

Reisedaten

Optional
Genehmigung

Mitarbeiter

EP

Genehmiger

EP

Buchungs-
daten

SAP

SAP
FI

System

Prozess-Charakteristiken

� Eingabe der Reisedaten online/ Dialog

� Online Freigabe durch Genehmiger

� Plausibilitätsprüfung der persönlichen 
und der Reise-Daten

� Automatische Berechnung

� Autom. Verbuchung & Auszahlung

� Detailliertes Reporting
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4 Prozessschritte garantieren eine systematische Abarbeitung

Customer Service (1)

KundeKunde

Anregungen
Beschwerden

Customer
Service
Customer
Service

Annahme
Erfassung
Weiterleitung

Zuständige StelleZuständige Stelle

Travel Management

Siemens Travelcenter

Reisekostenstelle

Leistungsträger 
(z.B. Fluggesellschaften,
Hotels, DB, Leasing-Firmen)

Bearbeitung
und Lösung

ggf. Umsetzung in
einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozeß

Rück-
meldung

Information
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Buchungsdaten

Rechnungsdaten

Reservierungs-
daten

Reisedokumente

Circa 1 Mio Datensätze werden heute bereits elektronisch 
im Reporting erfasst

Data Warehouse

Data

Warehouse

Der Siemens Bereich 
definiert die 
Anforderungen

Management

Reportings
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Kontakt

Corporate Mobility Services

CMS  Ltg.

Corporate Mobility Services

Leitung

Lutz Stammnitz Tel.: +49-89-9221-3957 
Fax: +49-89-9221-2646 

E-mail: lutz.stammnitz@mch11.siemens.de

Richard-Strauss-Str. 76
81679 München

http://www.cms.siemens.de/


