
Name: Karsten Keller

Veranstaltung: Münchner Kreiswww.schenker.com

e-business

Karsten Keller

Schenker AG, Essen

Vice President e-business unit

Web Services in Logistikketten

Fachkonferenz des Münchner Kreises



Name: Karsten Keller

Veranstaltung: Münchner Kreiswww.schenker.com

Europäische Systemverkehre
Land Transport Kombinierte Verkehre 

Spezialverkehre (Schwerverkehr,  
Messen) 

Internationale Systemverkehre
Luft- und Seefracht Containerverkehre

Spezialverkehre (Projekte)

Supply Chain Management
Logistische Systeme Warehouse Management

Komplexe Lagersysteme
(Mehrwertdienste)

Schenkers integrierte Logistik-Dienstleistungen
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*2000

Umsatz (Mio €) Mitarbeiter Standorte

Land Transport 3,220 18,200 640

Luft- und Seefracht 2,380 7,500 340

Logistische Systeme 330 3,300 20

Total 5,930 29,000 1,000

Schenker Kennzahlen - weltweit*
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„Ihre Kunden können jederzeit verfolgen, wie weit deren 
Bestellung gefertigt bzw. ausgeliefert ist – Ihre Lieferanten 
fertigen zum richtigen Zeitpunkt genau die benötigte Menge –
und Ihr Logistikdienstleister holt die Waren automatisch ab und 
liefert sie zum richtigen Zeitpunkt aus. 
Alle Ihre Geschäftsprozesse sind für Sie jederzeit transparent.“

Herausforderung in der Logistik

Sicht und Kontrolle über die gesamte Logistikkette

Stellen Sie sich vor: 
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Chancen durch e-business

EE--Business Business is the creation is the creation of of newnew, and, and the the 

redesign redesign of of existingexisting, , value chains value chains and and 

business business processes through the application processes through the application 

of internetof internet--based based and and other communication other communication 

technologiestechnologies

Arthur D Little
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Integrierte Logistik
• hohe IT Kompetenz

• Logistik Beratung 

• Logistikzentren

Kundenanforderungen Erfolgsfaktoren

Transport und Lager

• starke Transport Netzwerke 
(Land, Luft, See)

• effizientes Einlagern

• Web Services
• Prozess-Transparenz in der 

Logistikkette durch das Internete-business

Komplexe Anforderungen an Logistikunternehmen
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Internet Internet
EDI

Internet ermöglicht Expansion der Logistikkette

n-Lieferanten

Logistik

ZKT ZKT ZKT

KundeLieferant

Logistik

n-Kunden

Logistik

1. tier

Beschaffung Distribution
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Forderungen und Chancen des 
erweiterten Logistikketten-Managements

• Verknüpfung der Aktivitäten von Zulieferern, Produktion,
Logistikdienstleister und Kunden

• Beschleunigung des Aufbaus von Logistikketten durch schnelle 
elektronische Anbindung

• Verbindung weit verzweigter Netzwerke

• Prozess-Standardisierung

• Transparenz

• Schnittstellen-Management

• Optimierung in Echtzeit

• Kostenersparnis
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Computer 
Bestellung

Transport-
Avis

Logistik-
planung

Tracking

Auslieferung

Schenker AG

Dell: Beispiel aus Sicht eines Kunden

• Kunde spezifiziert gewünschte Konfiguration des Computers über die 
Dell-Website (Umsätze über das Internet bereits mehr als 30 Millionen
US$ pro Tag)

• Schenker erhält über das Internet die Avise und kann die Logistik 
planen

• Schenker holt just-in-time die Komponenten beim Zulieferwerk ab und 
liefert termingerecht aus

• Schenker liefert Tracking Daten über die gesamte Supply chain vom 
Zulieferer über Transporteur bis zum Endkunden auf der Dell Website 

• Verbindung der Dell-Website zu detaillierteren Tracking Informationen 
auf der Schenker-Website

Dell nutzt das Internet für Management und Transparenz der Logistikkette.
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Logistikdienstleister

Carrier 

Land 

Carrier

Luft

Carrier 

See

Kunden

MPs 

� weitere Integration mit Online-Kunden

und mehr Value Added Services

� interne Prozessintegration,

Service Entwicklung,

Anpassung der Prozesse und 

Organisation

FXs 

� verbessert administrative Effizienz 

und Netzwerk Nutzung

e-business: Auswirkungen auf einen Logistikdienstleister
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Trans-
aktion

Post-Transaktion

Zahlung Versicherung Qualität

•Information            
und Produkt-
entwicklung

•Lieferantensuche

•Preis-Vergleich

•Matching von   
Käufer und 
Verkäufer

•Vertrags-
verhandlung 

Geschäfts-
anbahnung

Pricing / 
Fahrplan

Online pricing 

und Fahrplan
individueller
Logistik Services

Zahlung der 
Services

Zahlung

•Check der 
Kreditwürdigkeit

•Online Zahlung

Service von Online Anbietern 
(z.B. Marktplatz, Portal, Shop)

Track 
Materialfluss
und Transport 
events online

Tracking

Online

• booking

• Transporte

• Lager-
auftrag 

Booking Dokumente

Dokumente 
drucken 
und 
papierlose 
Dokumen-
tation

e-fulfillment

Lagerhaltung

•Bestands-
Management

•Kommissio-
nierung

•Montage

•Online Reports

VAS

Schenker e-fulfillment services

Schenker‘ s e-fulfillment services
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www.schenker.com
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Tracking
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Sendungsdetails
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Employees & customers
Welche Personengruppen sind von 

Veränderungen betroffen?

Welche Optimierung ist aus Sicht 
der Nutzer erforderlich?

Verhalten
• Welche neuen Aufgaben / 

Rollen müssen angenommen 
werden?

Kompetenz
• Welche neuen Kenntnisse 

müssen die Zielgruppen 
erwerben?

Netzwerk
• Welche Multiplikatoren 

könnten den Change Prozess 
unterstützen?

Personalsysteme

• Welche Anreize können 
geschaffen werden?

Infrastruktur
• Welche Systeme am

Arbeitsplatz müssen zur 
Verfügung gestellt werden?

Geschäftsprozesse

• Welche Prozesse können bzw.
müssen angepasst werden?

Information

• Welche Inhalte 
müssen ihnen wann
von wem 
kommuniziert werden?

Source: Pixelpark

Changing
E-Commerce-

Strategy

Change Management ist Voraussetzung für Erfolg
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Kunden

Materialfluss

Informationsfluss

Logistikdienstleister als Manager von Logistikketten

Schenker AG

Carrier

Portale

Materialfluss

Informationsfluss
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Informationsfluss

Logistikdienstleister als Manager von Logistikketten

Materialfluss

Carrier

Portale

Informationsfluss

Schenker AG

Kunden

Materialfluss



Name: Karsten Keller

Veranstaltung: Münchner Kreiswww.schenker.com



Name: Karsten Keller

Veranstaltung: Münchner Kreiswww.schenker.com

Connecting the world!

Shaping the future -


