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Schenkers integrierte Logistik-Dienstleistungen

Europaische Systemverkehre

Land Transport Kombinierte Verkehre
Spezialverkehre (Schwerverkehr,
Messen)

Internationale Systemverkehre
Luft- und Seefracht Containerverkehre
Spezialverkehre (Projekte)

Supply Chain Management
Warehouse Management
Komplexe Lagersysteme
(Mehrwertdienste)

Name: Karsten Keller
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Schenker Kennzahlen - weltweit*

Umsatz (Mio €) Mitarbeiter Standorte
Land Transport 3,220 18,200 640
Luft- und Seefracht 2,380 7,500 340
Logistische Systeme 330 3,300 20

*2000

Name: Karsten Keller
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Herausforderung in der Logistik

Stellen Sie sich vor:

,lhre Kunden kdnnen jederzeit verfolgen, wie weit deren
Bestellung gefertigt bzw. ausgeliefert ist — Ihre Lieferanten
fertigen zum richtigen Zeitpunkt genau die bendtigte Menge —
und |Inhr Logistikdienstleister holt die Waren automatisch ab und
liefert sie zum richtigen Zeitpunkt aus.

Alle Ihre Geschaftsprozesse sind flr Sie jederzeit transparent.*

=) Sicht und Kontrolle tiber die gesamte Logistikkette
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Chancen durch e-business

Arthur D Little
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Komplexe Anforderungen an Logistikunternehmen

Web Services

: * Prozess-Transparenz in der
e-business Logistikkette dErch das Internet

hohe IT Kompetenz
Logistik Beratung
Logistikzentren

Integrierte Logistik

o starke Transport Netzwerke

Transport und Lager (Land, Luft, See)
« effizientes Einlagern

Kundenanforderungen Erfolgsfaktoren

Name: Karsten Keller
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Internet ermoglicht Expansion der Logistikkette

ZKT  ZKT ZKT 4

o W 3 - = :
Logistik i&/ Logistik v Logistik
Lieferant Kunde ™. n-Kunden
n-Lieferanten 1. tier .\)\)
Beschaffung Distribution
EDI
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Forderungen und Chancen des
erweiterten Logistikketten-Managements

« VerknUpfung der Aktivitaten von Zulieferern, Produktion,
Logistikdienstleister und Kunden

« Beschleunigung des Aufbaus von Logistikketten durch schnelle
elektronische Anbindung

« Verbindung weit verzweigter Netzwerke
* Prozess-Standardisierung

« Transparenz

« Schnittstellen-Management

« Optimierung in Echtzeit

« Kostenersparnis

Name: Karsten Keller
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Dell: Beispiel aus Sicht eines Kunden

Dell nutzt das Internet fir Management und Transparenz der Logistikkette.

- Kunde spezifiziert gewlnschte Konfiguration des Computers tber die
Dell-Website (Umsatze Uber das Internet bereits mehr als 30 Millionen
US$ pro Tag)

« Schenker erhalt Uber das Internet die Avise und kann die Logistik
planen

« Schenker holt just-in-time die Komponenten beim Zulieferwerk ab und
liefert termingerecht aus

« Schenker liefert Tracking Daten tiber die gesamte Supply chain vom
Zulieferer Uber Transporteur bis zum-Endkunden auf der Dell Website

« Verbindung der Dell-Website zu detaillierteren Tracking Informationen
auf der Schenker-Website

Name: Karsten Keller
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e-business: Auswirkungen auf einen Logistikdienstleister

Kunden

Logistikdienstleister

Carrier
Land

Carrier
Luft

Carrier
See

> weitere Integration mit Online-Kunden
und mehr Value Added Services

> interne Prozessintegration,
Service Entwicklung,
Anpassung der Prozesse und
Organisation

> verbessert administrative Effizienz
und Netzwerk Nutzung

Name: Karsten Keller
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Schenker’ s e-fulfillment services

Geschifts- Trans- \Post-Transaktlon
anbahnung aktion . /e fulfillment LZathng /(Iersicherung/ Qualitat /
*Information *Matching von
und Produkt- Kaufer und
entwicklung Verkaufer Pricing / Zahlung de
-Lieferantensuche+Vertrags- Fahrplan Booking ) Tracking )Dokumente Services VAS
*Preis-Vergleich verhandlung
Online pricing Online Track Dokumente Zahlung Lagerhaltung
und Fahrplan « booking Materialfluss drucken -Check der -Bestands-

individueller und Transport und

i : * Transporte
Logistik Services

) : Kreditwlrdigkeit ~ Management
events online papierlose

* Lager- Dokumen- °Online Zahlung  -Kommissio-
auftrag tation nierung
*Montage

*Online Reports

: i |

Service von Online Anbietern Schenker e-fulfillment services
(z.B. Marktplatz, Portal, Shop)

Name: Karsten Keller
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‘ Adresse IE https:fisbusiness, schenker . comf

j (@ Wechseln zu |JLinks e
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- - *
Welcome at e-Schenker, your e-business service page !

we offer you the following online services:

Login for MySchenker:

PRICE REQUEST Llser Mame
TRACKING |
CUSTOMER INFORMATION SYSTEM - CIS (REQUIRES SERERATE LOGIN, PLEASE CLICK HERE) Paszword

For links to country individual e-services please select the country of your choice:

Fleaze select a countr\,rj

LG I

REGISTER

Forgot Password

If you want further information please have a closer look at:

ABOUT OUR OMLIME SERYICES
E-BUSIMNESS AT SCHEMNKER

SOME OF OUR OMLINE CUSTOMERS

E-TRAS
WARIOUS AND GLOSSARY

* This site is best viewed at resolution 1024x768 and Netscape 4.% and Internet Explorer 5.x.

Contact:
Schenker AG
e-business unit
Alfredstr, 154
45131 Essen
Germany

Tel.: +49-(0)201-8781-8454
Fax: +49-(0)201-8781-8614
E-mail; e-bizz unit@schenker.com

Name: Karsten Keller

www.schenker.com

Veranstaltung: Minchner Kreis
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J Adiesze I https: //ebuziness. schenker. com

j P Wechseln zu |J Links *

SERVICES

TRACK&

LANGUAGE {_

Sendungsinformation

Typ Suchkriterium™®
¢~ Schenkerreferenz / STT-Nr.

¢+ Bbsenderreferenz v Luft- und Seefracht
 Empfangerreferenz ¢~ Europaischer Landverkehr
 Sendungsnr. / Auftragsnr, ¢~ Deutschland national

 HAWB-Nr, / direkte AWB-Nr, ¢ Schweden natianal

 HBAL-Nr. / direkte B/L-Nr, ¢~ Finnland national

¢~ Container ¢~ Gsterreich national

Eefmronz I
[horaaz3

ETZEM *Diese Eingaben sind Pflichteingaben

STARTSEITE RECHTLICHE HIMWEISE KONTAKT INFO

www.schenker.com
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Sendungsdetails

J.-’-‘«d_ressel hitps: /febusiness. schenker. com j  Wechseln zu |J Links **

[ ]

Sendungsdetails

STT-MNr. xpartg aftsstelle Ha e - M, MAWE-Nr. / direlte AWEB-Hr, Container
Us018100015232 ORDE1010251 180558455323

Empfangsflughafen

Abgangsflughafen

ORD f CHICAGO O'HARE INTL, SEL F SEQUL

ETD | ETA

25-Mar-2001 0010 26-har-2001 07:25

Flugnr. | Fluggesellschaft

KED234125 KOREAM AR LINES

Anzahl Packsticke | Bruttogewicht Volumen Lieferbedingungen
1 369.00 kgm 1.730 chm cost and freight
Absenderreferenz | Empfangerreferenz

KORO323

Events sortiert nach

IEvent Date "I

Craturn Karmmentar
A0 DOCUMENTS ARRIVED AMD DELIVERED TO SEOUL METROPOLITARN AREA, 26-Mar-2001 26MAR1 530, SEL; TELT73.2552
CEP DEPARTUREAZONFIRMED ON BOARD CHICAGO O'HARE INTL, IL 26-Mar-2001 DEP 323i25 TO SEL
I5C IMPORT SHIPMENT CREATED SEOUL METROPOLITARN AREA, 26-Mar-2001 CHUMG BUM KIM - 6200103595
RCF ARRIED OM FLIGHT SEOUL METROPOLITAN AREX 26-Mar-2001 WED232r26MAR, SEL
CEP CEPARTUREACONMFIRMED ON BOARD CHICAGD C'HARE IMNTL, IL 25-Mar-2001 KED232/25MAR, ORD; SEL
RCS RECEIVED BY AIRLINE FOR SHIPPING CHICAGD C'HARE IMNTL, IL 24-Mar-2001 24MART429,0RD
BKD BOCOKED OM FLIGHTSESSEL CHICAGO C'HARE INTL, IL 24-Mar-2001 KE 0234425 0352501 0010
BKD BOOKED OM FLIGHT AWESSEL CHICAGO C'HARE INTL, IL 24-zr-2001 KED23425 03525001 00:10 —
CLF DELIVERED T EXPORT FORWARDER CHICAGO O'HARE INTL, IL 23-Mar-2001 Cargo in hand of freight forwarder
PKD CARGO COMPLETE IM HAMDS OF EXPORT F CHICAGO O'HARE INTL, IL 23-Mar-2001 CEO COM IN HANDS OF EX S| LI

Name: Karsten Keller

WWW.SChenker.COm Veranstaltung: Minchner Kreis




Verhalten

» Welche neuen Aufgaben /
Rollen missen angenommen
werden?

Changing
E-Commerce-
Strategy

Personalsysteme

 Welche Anreize kbnnen
geschaffen werden?

Source: Pixelpark

5. SCHENKER

Stinnes Logistics

Change Management ist Voraussetzung fur Erfolo

Kompetenz
« Welche neuen Kenntnisse Netzwerk
mussen die Zielgruppen
erwerben? * Welche Multiplikatoren

kénnten den Change Prozess
unterstitzen?

Employees & customers
Welche Personengruppen sind von
Veranderungen betroffen?

Welche Optimierung ist aus Sicht
der Nutzer erforderlich?

Information

 Welche Inhalte
mussen ihnen wann
von wem
kommuniziert werden?

Geschaftsprozesse
InfraStrUKtur * Welche Prozesse kdnnen bzw.

mussen angepasst werden?

+ Welche Systeme am
Arbeitsplatz missen zur
Verflgung gestellt werden?

Name: Karsten Keller
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Logistikdienstleister als Manager von Logistikketten

Kunden WJ-

Portale  benelogcom 669 INTTRA

Carrier

" Materialfluss

" Informationsfluss

Name: Karsten Keller
WWW'SChenker'Com Veranstaltung: Minchner Kreis



5. SCHENKER

Stinnes Logistics

Logistikdienstleister als Manager von Logistikketten

&_

" Materialfluss

" Informationsfluss

Name: Karsten Keller
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HOW'S YOULR
INTERNET START-UP
COMPANY COMINGT

THE DOMINANT
INTERNET SOURCE
FOR TONA

MY PLAN IS5 TO Bt

SANDWICHES.

SAdums

l’u.!cﬁ © 1999 United Feature Syndicate, Inc.

YOU SHIP IT OVER-

SO, IF T BUY ONE,]
NIGHT?j

V NO, YOU HAVE
TO COME PICK

www.schenker.com
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Shaping the future -
Connecting the world!




