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® Problemstellung

Phanomen 1:  Outsourcing der Informationsverarbeitung
(IV) in Mrd. US S und groBenbereinigt
— USA:BRD = 2,3 : 1
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WAL Problemstellung

Phanomen 2: Sowohl in Deutschland als auch in den USA
verhalten sich Unternehmen vollig heterogen
bezuglich des Outsourcing der IV
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“i Untersuchungsgegenstand

e Warum lagern Unternehmen in Deutschland Funktionen der IV
in einem geringeren Male aus als in den USA?

e Warum lagern Unternehmen in Deutschland und den USA
bestimmte Funktionen ganz oder teilweise aus, wahrend sie
andere innerhalb der Unternehmensgrenzen behalten
(selektives Outsourcing)?

e Welche Abweichungen gibt es zwischen dem V-
Outsourcingverhalten deutscher und US-amerikanischer
Unternehmen?

¢ Inwiefern konnen kulturelle Faktoren fur mogliche
Verhaltensunterschiede verantwortlich gemacht werden?
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Entscheidungsprozess
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Untersuchungsmodell

Bezugsrahmen

Transaktionskostentheorie
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Untersuchungsmodell
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Einfluss kultureller Unterschiede
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“i Einfluss kultureller Unterschiede

¢ Individualism versus collectivism®
e ,Long-term orientation“
e ,Uncertainty avoidance*

e ,Subjective norm*
e Systemic impact”

e ,Decision control*
o Experiences, effort and expertise in outsourcing*
* ,,Behavioral control over outsourcing process*
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“i Einfluss kultureller Unterschiede

e Welchen (direkten / indirekten) Einfluss haben die
kulturellen GroBen?

- Long term orientation — strategische / operative Leistungsvorteile
— Einstellung zum Outsourcing

- Collectivistic behavior — Vertrauensvorteile —
Transaktionskostenvorteile — Einstellung zum Outsourcing

- Behavioral control over outsourcing process —
Transaktionskostenvorteile — Einstellung zum Outsourcing

- Subjective Norm — Transaktionskostenvorteile — Einstellung zum
Outsourcing

- Systemic impact advantage — Produktionskostenvorteile —
Einstellung zum Outsourcing

- Decision control — Transaktionskostenvorteile sowie strategische /

operative Leistungsvorteile — Einstellung zum Outsourcing
11
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Nachste Schritte

e Erhebung auf der Basis einer spezifischen und einer

unspezifischen IV-Funktion

e Anwendung des erweiterten Modells auf ,,vergleichbare*

Branchen in USA und D
- Financial Services
- Maschinenbau

e Anzahl der Unternehmen, die im Rahmen der Studie

kontaktiert werden: 600 + 400 * 2

e Datenanalyse und Dokumentation bis Sommer 2002
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