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+ Wer ist Hakisa.com ? 

17 000 Users 
Ende 2011 gegründet 

Eric Gehl  

& 

Olivier Audouze 

Gründer 

Buro in 

Straßburg 

Startup Hakisa Team 
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+ Anfangsidee : eine zwischen Generations soziale 
und technologische Mediationsplattform … 

SENIOR 

MUSHER 

HAKISA 

Eine Verringerung der digitalen Kluft durch die Verbesserung der Usability 

dank einer Mediationsplattform auf der dem Senior von einer 

Vertrauensperson, dem Musher, geholfen wird. 
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+ 
Produkt Philosophie : Offen, einfach zu benutzen, sicher 

4 

A secured, private and branded portal with all internet mediation functions 

One Button = One Action. Ergonomics in Responsive design (All Devices) 

Integrated Backoffice, functionalities for CoRM  
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+ Initiale B2C Strategie : „Startupers Traum“!? 

R&D  

- MultiDevice 

- Mediation Apps 

- MusherBox 

- Social Media 

 

Users  

- Users DataBase: 

Seniors 

Mushers&Family 

- B2B Partners : 

E-Commerce 

Service Providers 

Marketing 

GoTo Market 

- Social Networks 

Facebook 

- Senior Institutional 

Associations 

- Business Partners 

Brands 

 

Value Proposition 

B2C 

- Free Sign-On 

- Incentive Musher 

B2B 

- Affiliation 

- Mediation 

- Advertizing 

Develop    Acquire      Market     Monetize 
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+ Trends und Bedürfnissen für den Seniorenmarkt  

Virtual Socialization 

of Exchanges and Social CRM 

Sell and market services versus 

technologies 

Communities of connected 

objects in connected homes 

Multi channel E-Marketing 

and Communication 
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+ 
Hakisa : Eine multidimensionale Service-Plattform  

• Familien 

• Verbände 

• Dienstleister 

• E-Commerce 

• Lokaler Handel 

• E-Marketing 

• Generationen 

• Freiwillige 

• Online 

 

• Pflegedienste 

• Hausautomation 

• Hotlines 

 

 Dienste 

Community Marktplatz 

Solidarität 
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+ Unser Angebot 

•  Kostenlos für Hakisa User  

 
  

•  Premium Konten, degressiv je nach Funktionen und 
Userzahl :   

  von 0,50€ bis 2,00€ pro Monat pro User 

 

 

 

 

 

  

•  Spezifische Programmierung laut Pflichten- und 
Lastenheft 

 

 

= 
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+ B2B with monetization of user base 

• Affiliation •  Lead & Display 

 

• Transaction 

• Specific Development 

•  Subscription per user 

•  Specific Development 

• Community Management 

Branded 

Premium 

Accounts 

Market 

Place 

E-

Commerce 
E-Marketing 

B

2

B 

B

2

B 

B

2

C 

B

2

C 

Free access for Hakisa users  

Subscription fee for white labeled/premium accounts (2€/month/user) 

Transaction for Market Place usage (% sales) 

1 2 

3 4 
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+ Beispiel Hakisa/Facilien (Pflegedienste) 

 HAKISA 

Kostenlos : 
Kostenloser Zugang 

Meine Community:  
Familie, Bekannte, Vereine, Leidenschaften 

Mein Internet : 
Meine Favoriten, Mein Shopping, Meine 
Spiele, Meine Interessengebiete, Meine Clubs 

 FACILIEN 

Service Packs: 
Pflegedienste, Hausautomatisierung, 
Fernversorgung, E-Health    

Community Management : 
Dienstleister, Vereine, Familien-Referenten 

Animation und Content : 
Micro-Blogging, Clubs, Coaching, 
Assistance, Beratung und Kundenbetreuung 
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Cloud Plattform 

Toolbox 

CoRM 

Webservices Interfaces  

Services 

Inhalte 

Animation 

 Market Place 



+ Online-Communitys : Austausch & Handel  

Offene Mediations- & Kommunikationsplattform: Community Management   

11 

Ein User kann 

Mitglied in 

mehreren 

Communities 

sein 

 

Community 

Management 

 

Bekannte 

Freiwillige Dienstleister 

Premium 

Account 
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+  Plattform für On-Demand Services und 
System Integration 

12 

 

Homecare 
Services 

Administrations 

Associations 

Local Services 

Local Shops 

Families 
Healthcare 

Leisure 

Social Networks 

CommunicationPlatform 

System 

Building 

Emergency Centers 
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+ Plattform/Angebot & Nachfrage Netzwerk 

NETWORKS/PLATFORMS PROVIDERS CLIENTS/PRESCRIBERS 

Private Social Network 
(Social Link) 

OFFERS/SERVICES DEMAND/NEEDS 

Homecare 

Insurances 

Technologies 

Local Services 

Goods 

Consumers 

Prescribers 

Web Services 
(Homecare Services) 

Market Place 
(Service On Demand) 

CoRM Platform  
(Community Management)   

Home-automation 
( Home Security) 

Online assistance 
(Emergency and E-Health) 

Handicap 

Seniors 

Family 

Associations 

Professional care 

Insurance 
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+ Hakisa Mehrwert 

 Cloud basiert - Responsive Webdesign 

 Offene Schnittstelle zu Social Networks 

 Offene Schnittstelle Connected Homes und Web 3.0 

 CoRM : Community Relationship Management  

 E-Marketing und Marktplatz 

 Low Cost/Low Tech Lösung 

 Win-Win Business Modell für alle Beteiligten 

 Intermediation zwischen Kunden, Familie, Dienstleister, Herstellern, 

Fachleuten, … 

 Branded (White Label) Portal mit Premium Accounts 
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+ 

www.hakisa.com 

Eric.gehl@hakisa.com 
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http://www.hakisa.com/
http://www.hakisa.com/de
http://www.hakisa.com/

