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Ambient Intelligence als interdisziplinares Gebiet }}Hg

Nanoelektronik,
Mechatronik,
Neue Materialien

Smarte Sensoren and
Aktuatoren

Mobile
Netze

Computer-
linguistik

Kommunikations-
technologie

Sprach-
technologie

Kinstliche
Intelligenz

Kognitions-
wissenschaften

Ambient Intelligence ist ein Leitmotiv des FP6 der EU und des
Futur-Programms des BMBF ,,Leben in einer vernetzten Welt*
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Gliederung i,

1. Mobile multimodale Benutzerschnittstellen fur
Ambient Intelligence

2. SmartWeb: Der mobile Zugang zu semantischen
Webdiensten

3. Multimodale Interaktion in instrumentierten
Umgebungen

4. Konklusion
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Der Bedarf an mobilen multimodalen Dialogsystemen %}H{

Breitbandige mobile Internetzugange via UMTS oder mobilen

Hotspots sowie instrumentierte Umgebungen ermoglichen eine
Vielzahl neuartiger Mehrwertdienste.

aber: der Benutzer muss mehr und
komplexere Eingaben tatigen, um seine
Informationswinsche zu spezifizieren.

PDAs und Smartphones mit Minitastatur
und Maus sind fur den Mobileinsatz
unbrauchbar.

Multimodale Dialogsysteme
fir mobile Systeme
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Synergien durch die Verzahnung von Modalitaten (),

r(l'7
iy l

¢
=
® @

© W. Wahlster m




Symmetrische Multimodalitat (),

(1)
[ = Benutzer = ]
Eingabe Ausgabe
Sprache Gestik Mimik Sprache Gestik Mimik
Multimodale Fusion Multimodale Fission
- SYSTEM =

Herausforderung: Ein Dialogsystem mit symmetrischer Multimodalitat
muss nicht nur die multimodale Eingabe seines Benutzers verstehen,
sondern auch seine eigenen multimodalen Ausgaben.
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Gefahr der Informationmsiiberflutung in der (),
digitalen Umgebung {l
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Adaptive Informationsselektion im }}Hg
,oemantisches Web"

Semantik := Bedeutung sprachlicher Ausdrucke

Bisheriges Web: Netz von unspezifizierten
Verbindungen zwischen Webseiten (URL, URI).
Webseiten selbst sind nur fur den Menschen
inhaltlich analysierbar (= syntaktisches Web).

Semantisches Web: Netz von Inhalten, in denen
Webseiten uber semantische Beziehungen untereinander
verknupft sind. Webseiten selbst sind auch fur
Softwaresysteme inhaltlich analysierbar.
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Syntaktisches vs. Semantisches Web }}Hg

Syntaktisches Web

HTML
XML

Semantisches Web

OWL
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Die Darstellung von Webinhalten in L,

\f o
unterschiedlichen Strukturen und Formen (L
Personalisierung
OWL (Ontology Web Language) Inhalt
XML, XML, XML, Struktur
HTML,, HTML,,, HTML,, HTML,, HTML,, HTML,, Layout

v

Personalisierte und adaptive Prasentation von Webinhalten
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Sprachbasierte Adaption an die Altersklasse

des Benutzers

Jitter und Shimmer

Versteifung des

Stimmlippengewebes
im Alter
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SmartWeb: Mobiler Breitbandzugang zum %F:g
Semantischen Web '

Mobiler
breitbandiger
Internetzugang

UMTS/WLAN

Mobiler
Multimodaler Dialog
Sprache, Gestik,
Haptik, Mimik

Neu: Offener Themenbereich . Neu: Fragebeantwortung
Semantisches Web

Automatisch Semantisch

_ _ Klassische
annotierte annotierte HTML-
Intranetseiten Webseiten Webseiten

Sprachtechnologie,
Informationsextraktion
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Grobarchitektur des mobilen Smart Web

Mobile
Infrastruktur

® Mobile

Breitbanddienste

® Adhoc-Vernetzung
von KFZ

® Peer-to-Peer
Dienste

® Roaming fur ABC-
Technologien

\ 4

Mobile multimodale
Mensch-Technik-
Interaktion

A

N

/

Semantische

\

Reprasentation der

/" Semantisch )
annotierte
Informations-

A 4
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Ontologische
Infrastruktur

Benutzeranfrage strukturen und
\_ I\ Medienobjekte Y
A 7

\ 4

Zugriffsdienste
auf das
Semantische Web

A

\ 4

A

A 4

Top-level
Ontologie

Domanen-
spezifische
Ontologien

Ontologische
Beschreibung
von Webdiensten

Sprachorientierte
Ontologien
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In SmartWeb werden bis zu funf Eingabemodalitaten %}H{
kombiniert

Sprache
®e
Gestik uber
= Stifteingabe
Kamera Haptik

& Biosignale
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Darstellung der SmartWeb-Ziele rund um die WM2006 }}H{

S the new captain of the
i II:-:I-':'- _ COEr l‘ﬂ-ﬂm

Ausstrahlung: 8.10.2004 nano — Die Welt von morgen
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Services der Deutschen Telekom: WM - Fankurve }}H{

/2§ WM Fankurve: WM-Reporter - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten Extras 7 i

=17] x|

dazurick - = - (2 at | {Qhsuchen  [ElFavoriten  GMedien o4 | By S = s~

Adresse I@ http: /w2006, kelekom. def

j Piechseln zu | Links >

b, Offizieller Parmer

VI -F ankurve . @E’&ﬁ?‘%&ﬁmn

Start=eite = MiM-Reportar

Hallo

Zhivun Ren

Profil bearbeiten Logout

Startschuss

Wir suchen die WM-Reporter 2006!

Dirk Kleckers, T-Com,
Geschaftskunden Center
Diisseldort:

= Startseite

= Nachspielzeit R, T/ AT o "_weil sie in Deutschland
“.-ln.fer.aktiv : T N s g stattfindet und man hautnah
“mn — —— daheiist"
— _uuﬂm.-l-mmn : Hier finden Sie sich wieder
= Be onthe Ball E Jotat | bent
—_———— = etzt hewerben!
= WUl Beporier . l : 3 Am 28, Oktober ist es soweit;
Werden Sie Whi-Repaorter: Die YWh-Fankurve bietet lhnen ab sofort Dann stellt sich Gerd Miller FuBballspruch:
| jedeWoche die Chance, einen Prormi zu interviewen. Den Auftakt den Fragen des ersten Whi- Horst Hrubesch (schildert die
macht der"Bamber der Nation" Gerd Miller. mehr. .. Reporers. Bis zum 20. Entstehung seiner Tore):

Oktober kinnen Sie sich "Manni Bananerflanke, ich

Yideo Whi-Reporter-Aufruf Gerd willer
hewerben. Kapf, Tar"

Zurm Bewerbunas-Farmular

Zum Bewerbungs-Farmular

Imprassum & 2004 Deutsche Telekom A%, Zentralberzich Untarnehmenskommunikation

|@ l_ l_ l_ Lokales Intranet

.
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Ausschnitt aus der FuBball-Ontologie fur die
WM2006-Anwendung von SmartKom
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Vom klassischen Web zu semantischen (),
- L
Webdiensten

Semantische Webdienste

/ B \

Semantisches

Webdienste
UDDI, WSDL, Web
SOAP RDF, OWL

\ /
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Automatisierte Dienste im Semantischen Web

Automatische
Suche und
Auswahl von
Semantischen
Webdiensten

—)

Automatische
Komposition von
Semantischen
Webdiensten

1T owes [l

Automatische
Uberwachung der
Ausfuhrung von
Webdiensten

|

Automatischer
Aufruf und
Ausfuhrung von
semantischen
Webdiensten
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Mobile SmartWeb-Anwendungen: Fu3ganger, }}H{
Autofahrer, Motorradfahrer

Smart Web

UMTS

SW-

UMTS

W-LAN

Client

SW-

Client

P2P /

SW-
Client
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Sprachbasierte Suche nach dem preisgunstigsten
Angebot am Beispiel der Tankstellensuche im KFZ

/WNOiSt hier im

Umkreis von 5 Km

Ich zeige lhnen

den Weg zur
gunstigsten
Tankstelle.

\

die gunstigste
Tankstelle fur
Super-Benzin?

N

gl i
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Szenario Kfz: Abfrage

(),
r( l '7

Was kostet das biIIigsﬁ

Super Benzin?

Das billigste Super
Benzin kostet 1,19 €

SmartWeb SmartWeb
Voice Server Content Server
GSM/UMTS/DxB
GSM/UMTS/DxB
>
Command Smalltalk
Dialog Dialog
Engine Engine
Meta
Dialog
Manager
Kfz-Sprach- Synthese

erkennung

Kfz
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GPS: U

Peer-to-Peer Austausch von
Sensorischer information

Achtung,
Aquaplaning
in 100 Meter !!!

GPS:
Geodaten

__ Semantische Peer-to-Peer

Verw,

@ Sensorik

=
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Motorrad-Funktionen mit SmartWeb: %}Hg

- Radio / CD

- Bordcomputer

- Fahrwerkseinstellung

- Motorrad Navigation

- SmartWeb Dienste

- Lokale Gefahrenwarnung

llllllll

___— Qa

Bluetooth

TT— Q=

)=
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Komposition mehrere semantischer }}H{
Webdienste zu einem "'raumlichen Wecker"

DFKI City Shopper ein ortssensitiver Mehrwertdienst
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Das UMTS-Handy als Gesundheitsberater %}Hg

AllergieChecker: Abgleich von individuellen Allergieprofilen mit
Produktinformation

© W. Wahlster M



Funktionsweise des mobilen %}H{
Allergieassistenten

’

iy Allergie-Profil

Inhaltsstoffe

Gluten |
COHaselndsse

Opfl. Glycerin

/\

v

aus kontrolliert
dkologischem Al_lhau

250g€

Kochzeit: 6 Minuten

Hartweizengriefnudel
ohne Ei

Zutaten: 100% Hartweizengriel
aus kontrofliert dkologischem Anbau

4018462143001

Tagliatelle semola
EAM: 4018462 143001

Allergie-5tatus:
i
BYOD Hinbeeressig 5% Saure 40 18462 44180 0 . kein Eluten
P Eal e el b
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Plan-basierte Einkaufsassistenz %}H%

Instrumentiertes Produktregal

(siehe Schneider 2004)
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Sprachdialoge mit und uber Objekte in einer }}H{
instrumentierten Umgebung

Eingebettete Spracherkennung und —synthese
auf mobilem Endgerat
Deiktische Referenz aufgrund erkannter physischer Aktionen

©W. Wahlster __



Automatischer Preisvergleich ausgelost %}H{
durch multimodale Interaktion

Fusion von Sprache, Gestik und physischer Aktion
(Intra- und Extragestik)




Symmetrische Multimodalitit in }}H{
instrumentierten Umgebungen (Wahlster 2003)

Multimodale Benutzerangabe mit Multimodale Systemausgabe mit
Emotionserkennung emotionaler Farbung

Gerne zeige ich

Taugt die Auf-
I6sung wenig-
stens was?

Was wollen

Sie denn jetzt lhnen auch
noch wissen? vergleichbare
Sonderangebote

(i

\
\ — oy

Sprache Bio-Sensoren Physische Aktion Sprechendes Objekt Prasentationsagent

HUMAINE: Network of
Excellence der EU zur
Emotionsverarbeitung

Instrumentierte Umgebung
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Navigationsassistenz und Aufmerksamkeits- %}H{
steuerung durch ein automatisches ,,Suchlicht*

Steuerung eines dreh- und kippbaren Projektors durch
Prasentationsmanager und Positionierungskomponente

© W. Wahlster m



Vier Systemebenen fur Ambient Intelligence

Wissens-
ebene

Dienste-
ebene

Emotionale
Modelle

Ontologie

Prasentations-
strategien

Geographische
Reprasentation

Mehrbenutzer-
betrieb

Affektive
Ebene

Einkaufs-
assistenz

Informations-
prasentation

Navigations-
dienste

Verteilte
multimodale
Affekterkennung

Hybride

Klassifikatoren

Physische
Ebene

Anthropomorphe
Benutzerschnittstellen

Sprechen%) Ef\ Animierte
Objekte Prasentationsagenten

@ = O

Biosensoren

Instrumentierter
Einkaufswagen

PDA

—

Instrumentiertes
Regal

Instrumentierter
Raum

(),
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Mobile Erfassung und Klassifikation von %}Hg
Biosensor-Daten fur die Benutzermodellierung

Varioport JAVArio
Sensoren
® ECG (Elektrocardiogram)
® EMG (Elektromyogram) Dynamische
Muskelkontraktion Bayessche
Netze

® EOG (Elektrooculogram)
® EDA (Elektrodermale Aktivitat)

® 3-Achsen Beschleunigungs-

Sensor-
variable

Vorverarbeitung
f Klassifikation

OO0 QO S
Daten

13.
©W. Wahlster MI
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Beispiel fur die Adaption der multimodalen }}H{
Prasentation aufgrund eines dynamischen Affekt-
Modells des Benutzers
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SmartWeb als BMBF-Leitprojekt zum ),

Y( ‘7
(14 - b L]
Futur-Thema “Leben in der vernetzten Welt !
1992
Verbmobil ‘
Patente: Spin Off Spin Off
11 Produkte: 20 Firmen: 8 ¥ — 1999
Deutscher 2000
SME Embassi| Smart- Invite Map Zukunftspreis
VR/AR Q(\‘?’ Kom L 2001
Initiative \30* /‘f‘e
Service Robots Home Multimodal | Distributed Mobile VR/AR Work
Basic Research [Electronics | Interaction | Teamwork | Interaction Environment
20 9| 2 9|12 4|6 |0| 05229 6| 1|4 |2[12| 5|0 [37]6 |1 2003
v v v v
Net Leitprojekt LeitProjekt Leitprojekte 2005
et.
of Service Robotik Smart Web Virtual | Artesas
Exc. Human
2004-2008
2008

Data provided by Dr. Reuse, BMBF — (|



Das Smart Web als Grundlage fiir mobiler %lll%
Informationsassistent bei der S fl
WM 2006 i iy

e Reiseunterstutzung zu und
in den Spielorten i

® Information zur Verkehrssituation

Navigation in den Stadien

® Information zu den WM-Spielen
wahrend und nach dem

Spielbesuch 4
® Unterstutzung von F FIFA FUSSBALL-WELTMEISTERSCHAFT
: = N DeEUTSCHLAND
Fangemeinschaften |
(Community Service)

® Basic- und Premium Editions
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Mobiler Multimodaler Informationszugang bei der }}I%
Digitalen Olymplade in Peking 2008 mit COMPASS '

I E—5100 58 1
ﬂﬁm@hﬁ@T P

Comment je fais pour
aller du stade a la Cite
Interdite?

Welches Tor hat Kahn
durchgelassen?

Informations-
& “8uche




Konklusion }}H{

1. Semantische Webdienste machen eine hochprazise Suche und
die gezielte Fragebeantwortung in instrumentierten
Umgebungen moglich.

2. Die symmetrische Multimodalitat und die affektive
Benutzermodellierung sind zwei Schlusselkonzepte fur die
adaptive Mensch-Maschine-Interaktion.

3. Sprachdialoge mit Objekten in der instrumentierten Umgebung
verwirklichen die hochste Stufe der Ambient Intelligence.

)=
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