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Der Avatar: Ein Wesen, eine Spielfigur, ein
Medium, oder ein UI-Element?

Ulrike Spierling
FH Erfurt, University of Applied Sciences
email: spierling@fh-erfurt.de

24-November-2004: Miinchner Kreis Fachkonferenz ,,Umhegt oder abhédngig? — Der Mensch in einer digitalisierten Welt"



Position Statement ,,Avatare"

Vision
Avatare: Der Brickenschlag zwischen Mensch und
Maschine als visuell modellierte Annaherung
Informationstechnologie wird anthropomorph
Technik wird verstandlicher

~Avatare" als ,Embodied Conversational Agents"
(Verkorperlichung des Software-Agenten)

Sinnliche Qualitaten, neue Trends: Joy of Use, Funology

Thesen

Avatare selbst werfen nun Fragen der Technik-Akzeptanz
auf: Werkzeug oder Assistent?

Design von geeigneten konzeptuellen Modellen und
Metaphern flr das Gesamtszenario gewinnt Wichtigkeit
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UI-Element
Dialogform

Medium
Schauspieler
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Avatare

Humans

Betrachtungsweisen und Annaherungen

Virtuelles Wesen
KI-Charakter

Spielfigur
Puppe




-
Was mochten Sie tun?

Betrachtungswelsel| 1) verstehe Thre Eingabe nicht.

Bitte formulieren Sie Ihre Frage
neL,

UI-Element
Dialogform

was kannst Du fur mich un?

Cptionen SLIChen
\ v

MS Office Assistent
(2002)

Hilfefunktion
Dialogfeld-Ersatz
Warnfunktion
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. Ulrike Spierling - FH Erfurt



Chatbots in der Kundenkommunikation

(Yellostrom, Wiistenrot, Verity,
Ask Jeeves, Hannoversche Vers., 2004)

Guten Tag. Ich bin der InfoFuchs von
Schwabisch-Hall. Womit kann ich hnen helfen?

—Meet Victoria, Verity's vRep__

6o
5

i
’ \ Ask Yictoria a Question

Schin, Sie kennen zu

S AshDim e Yictoria is here to respond
Kundenberaterin bei ¥ello P

Strom und rund um die Uhr to "!“:'ur questions about

fiir Sie da. YWerity, our products,
services, and more. She will
also direct you to specific
Web pages for more
detailed infarmation about
Ihre Frage the subject of your

|| o] question,

Suche

[ [anTworT R )

i

wafoeves

dash coe
Wweb | Pictures | Mews | Local | Products | Mare =

I Advanced Cptions

Search with Keywords or Questions
NEW Ask.com Local Search. Try pharmacy 94608.

O Lexi kan K Dialog beenden

Einen schdnen guten Margen! Mein Matme ist Hanna. Ich kbin hre
Beraterin auf der Website der Hannoverschen Leben, Wobei darf ich

Kontaktieren Sie uns: S y
lhnen behilflich =ein?

Hatline Chat

Rilckruf E-ail o || m




Chatbots 3D-animiert

“Virtueller
Smalltalk
Partner"

...muss mit Beleidigungen
und Akzeptanzproblemen
umgehen kénnen

(Technologie aus Projekten
EMBASSI und art-E-fact,
TU Darmstadt, ZGDV e.V., 2001)

DUBLECHDGSE '

Wesen
KI-Charakter

Benutzer: warum willst du das wissen?
vatar: Ich bin auf Neugier programmiert .
Benutzer: bsit du ein spion?
vatar: Wie stellst Du Dich normalenweise vor?
Benutzer: du lenkst ab
vatar: Das mache ich immer, wenn mir der Output ausgeht ...

| Komm, unterhalte Dich mit mir! Du kannst mir hier was schre

hat do you think?




Lernen / Edutainment

lllll

N

Thema ,, Kunst",
EU-Projekt art-E-fact
(2003)

Thema ,,Rechnen in der Grundschule",
Studenten-Projekt

FH Erfurt, PH LB (2003)

Inszenierung von Gesprachen
zwischen Avataren mit
Rollenverteilung
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. Ulrike Spierling - FH Erfurt
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Virtuelle Puppenstube: Spieler haben die Kontrolle

Eigenkreation [&
und
Kommunikation

http://www.thesims.de/ (2004)
http://www.thesims.de/simsonline/

=
Fav. music: Opera
Fav. movie: Any Sherlock
Holmes movie
Turn ons: Solving crimes
Turn offs: Professor
Moriarity
Quote: "It's elementary, my
dear Watson!"

” Retire This Sim ” Create A New Sim

Spielfigur
Puppe




Dramatisches Spiel: Virtuelle Schauspieler

Final Fantasy: The Spirit Within
(2001)

Storytelling:
»sSuspension of
disbelief"

Medium

Schauspieler
Halflife 2 (2004)

http://www.planethalflife.com
Umhegt oder abhidngig? — Der Mensch in einer digitalisierten Welt"
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. Ulrike Spierling - FH Erfurt

Akzeptanz von Embodied Conversational Agents

Studie zum Assistenzsystem (virtueller Helfer)
= ,Im allgemeinen® positive Wirkung virtueller Figuren auf
die Bewertung des Systems
= Soziale Wirkungen des , Face-to-Face" Kontaktes deutlich

EMBASSI Interface
zur Video- & TV-
Einstellung

mit Avatar (2002)
ZGDV / TUD /
Grundig

e = W
= BN

[ e N el
=830

GRUNDIG

= Unterhaltsamkeit wird durch Figur hervorgehoben
= Sympathiebeschreibungen sind inkonsistent!

= Wichtigkeit der Qualitat der Animationseffekte wird
unterschiedlich bewertet
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Akzeptanz von Embodied Conversational Agents

UI-Element Wesen
Dialogform KI-Charakter

Genre auswdahlen
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GRUNDIG

Medium Spielfigur
Schauspieler Puppe

. Ulrike Spierling - FH Erfurt
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~Bruckenschlag™ durch Einbettung in Umgebung

Projekt ,, Info zum Anfassen"

B Projekt ,,Telebuddy"
Projekt ,,GEIST"

ZGDV Projekte (1999-2003)

24-November-2004: Miinchner Kreis Fachkonferenz ,Umhegt oder abhdngig? — Der Mensch in einer digitalisierten Welt"
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Diskussionspunkte
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. Ulrike Spierling - FH Erfurt

Darstellungs-,,Realismus™ und ,,Uncanny Valley"

These

= Zunehmend realistische Modellierung (body & mind) fuhrt
nicht (automatisch) zu hoherer Akzeptanz von Avataren,
sondern birgt neue Risiken der Fehleinschatzung sowie

des ,Unheimlichen"
A

Emotionale
Reaktion menschahnlicher

der \

Menschen

sreal®

maschinenhaft

/

__>._ e ———

nthropomorphismus

Uncanny Valley/
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Nach Masahiro Mori
(1982)



Soziale Modelle, Metapher, ,,Inszenierung"

Thesen

Avatare geben der Technologie, die ohnehin als ein
,Social Actor" dient, Gesichter (UI-Element)

Klare Rollenzuweisungen fur Avatare in der Beziehung
zum Nutzer fuhren zu erhohter Akzeptanz
(Unterlegene Fahigkeiten?)

,Storytelling” ist eine Mdglichkeit der bewussten

Inszenierung in einer aktiven, narrativen Umgebung
(Medium)

Die Metapher der ,virtuellen Puppenstube®™ (Spielfigur) ist

weniger beangstigend als die des ,virtuellen Menschen"
(Wesen)



Befahigung im kreativen Umgang mit Avataren

Thesen

= Aktiv gestaltende Nutzer verlieren Vorbehalte, finden
SpaB am kreativen Umgang mit simulierten Wesen, und
konnen deren Kapazitat einschatzen

= Mangelnde Kontrolle sowie mangelnde Einschatzung des
~Gegenubers" fuhrt zu Misstrauen und Ablehnung

24-November-2004: Miinchner Kreis Fachkonferenz ,,Umhegt oder abhdngig? - Der Mensch in einer digitalisierten Welt"

. Ulrike Spierling - FH Erfurt
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Dankel!

Kontakt: Ulrike Spierling, FH Erfurt
spierling@fh-erfurt.de
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