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neue Geschéfts- und Kundenbeziehungen
entstehen®
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Ein neuer Markt entsteht
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Wandel im Telekommunikationsmarkt

Telekommunikation « Markt Deutschland « Privatkunden « Mrd. €
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Wandel im Telekommunikationsmarkt

Telekommunikation « Markt Deutschland « Privatkunden « Mrd. €
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Der Medienmarkt im Umbruch

A i, -

a— —

.+« --Online-




Der Medienmarkt im Umbruch

Das Internet hat zu neuem Verbraucherverhalten gefiihrt:
Die Kundenbediirfnisse werden individueller und spezieller.

» Jeder einzelne Konsument bestimmt,
wann und wo er welche Medien nutzen mochte.

» Der Nutzer will unabhéangig sein von vorgegebenen
Programminhalten und Sendezeiten.
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Erste These:
Der Markt wird jetzt gestalte
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DieZeitist reit fur.Iriple Play - -
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Blick auf Europa - der Markt entwickelt sich

Wer spielt mit in Europa?
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Blick auf Europa - der Markt entwickelt sich

Wer spielt mit in Europa?
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Blick auf Europa - der Markt entwickelt sich

Wer spielt mit in Europa?
FAST LI,IEB

" Basis TV: Angebot von
15 digitalen Kanilen

= Pay-TV/ VoD: E.bisMedia
mit Pay-TV und Pay per View

o Zeitversetztes Fernsehen:
Netzbasierter VCR inkl.
24 Std. TVoD

© TV-/PC-Kommunikation:
E-Mail und Videokonferenz
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Triple Play bei T-Online
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Zweite These: , Triple Play*
bringt hohen Mehrwert fiir Kunde
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Zwel Erfolgsfaktoren

_bestimmen den Wettbewerbﬁ
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Zwel Erfolgstaktoren
bestimmen den Wettbewerb

AN T

1. Attraktive Preise schaffen
den Markt.

2. Nachfragetreiber sind
einzelne Dienste wie
gunstiges Telefonieren (VolP)

und Kino auf Knopfdruck (VoD).
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Dritte Thlese: Wettbe‘{verbsdiffere#\zierun
erfolgt iiber Premium-Inhalte.

Die wichtigsten
Content—BereicIre sind:
‘

» Film '
» Musik { ' !
2 Splel | B
» Sport
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Beispiel Film
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Beispiel Musik
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Beispiel Spiele
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s~ Fazit: Win-Win durch Bundling
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Ausblick - unsere Vision
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Ausblick - unsere Vision

Vernetztes
,Zuhause”
Triple Play
: Entertainment on TV
Entertainment on TV
E”ﬁ?ﬂﬁ'&ﬂ?ﬁ;&’&w Kommunikation Kommunikation

Videotelefonie etc.

Kommunikation
VOICG A frtama - -

—

Start kurz- bis'mittelfristig langfristig
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Das vernetzte Zuhause: Beispiel T-Com Haus
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Zusammenfassung
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