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„Wechselnde Rollen: Wie aus „Triple Play“

neue Geschäfts- und Kundenbeziehungen 

entstehen“



Ein neuer Markt entsteht
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Wandel im Telekommunikationsmarkt 
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Der Medienmarkt im Umbruch
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Der Medienmarkt im Umbruch

Das Internet hat zu neuem Verbraucherverhalten geführt: 

Die Kundenbedürfnisse werden individueller und spezieller.

» Jeder einzelne Konsument bestimmt, 

wann und wo er welche Medien nutzen möchte. 

» Der Nutzer will unabhängig sein von vorgegebenen

Programminhalten und Sendezeiten. 
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Erste These: 

Der Markt wird jetzt gestaltet! 
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Die Zeit ist reif für Triple Play
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Zweite These: „Triple Play“

bringt hohen Mehrwert für Kunden
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» Günstig und einfach telefonieren

» Schneller und sicherer Internetzugang

» Verbesserung des heutigen Fernsehens:

- Mehr und bessere Inhalte - aber nicht mehr Programme

- Mehr Komfort und Unabhängigkeit wie beispielsweise Filme auf Abruf

Zweite These: „Triple Play“

bringt hohen Mehrwert für Kunden
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Zwei Erfolgsfaktoren 

bestimmen den Wettbewerb 
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Zwei Erfolgsfaktoren 

bestimmen den Wettbewerb

1.  Attraktive Preise schaffen

den Markt.

2.  Nachfragetreiber sind

einzelne Dienste wie

günstiges Telefonieren (VoIP)

und Kino auf Knopfdruck (VoD).
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Dritte These: Wettbewerbsdifferenzierung 

erfolgt über Premium-Inhalte.
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Die wichtigsten 

ContentContentContentContent----BereicheBereicheBereicheBereiche sind:

» Film

» Musik

» Spiel

» Sport
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Fazit: Win-Win durch Bundling
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Anbietersicht:

» VerlagerungVerlagerungVerlagerungVerlagerung des Wettbewerbs von der Einzeltransaktion

auf das System

» CrossCrossCrossCross----SellingSellingSellingSelling----Potenziale

» Abschöpfen von Preisbereitschaften/Marktsegmentierung

Kundensicht:

» mehr KomfortKomfortKomfortKomfort

» leichte Benutzung

» alles aus einer Hand mit einer Rechnung
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Fazit: Win-Win durch Bundling



Ausblick – unsere Vision
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Ausblick – unsere Vision

Vernetztes Vernetztes Vernetztes Vernetztes 
„Zuhause“„Zuhause“„Zuhause“„Zuhause“

Start kurz- bis mittelfristig langfristig

TripleTripleTripleTriple PlayPlayPlayPlay

KommunikationKommunikationKommunikationKommunikation
Voice over IP, SMS, WebMail

KommunikationKommunikationKommunikationKommunikation
Videotelefonie etc.

Entertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TV

KommunikationKommunikationKommunikationKommunikation

Entertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TV

ConnectedConnectedConnectedConnected HomeHomeHomeHome

Entertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TVEntertainment on TV
Video on Demand, EPG etc.

DSL/InternetDSL/InternetDSL/InternetDSL/Internet

DSL/InternetDSL/InternetDSL/InternetDSL/Internet

6 6 6 6 MbitMbitMbitMbit/s/s/s/s
DSL/InternetDSL/InternetDSL/InternetDSL/Internet
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Zusammenfassung
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» BreitbandBreitbandBreitbandBreitband wird im Zusammenhang mit Triple-Play-Angeboten

Wachstum besonders fWachstum besonders fWachstum besonders fWachstum besonders füüüür die Telekommunikationsunternehmenr die Telekommunikationsunternehmenr die Telekommunikationsunternehmenr die Telekommunikationsunternehmen

bringen

» Der Markt wird jetztjetztjetztjetzt gestaltet: Wer ihn erobern will, braucht einen

guten Preis für die Bundles und attraktive Dienste

» Die WettbewerbsdifferenzierungWettbewerbsdifferenzierungWettbewerbsdifferenzierungWettbewerbsdifferenzierung zwischen den einzelnen

Triple-Play-Anbietern erfolgt über den Premium Premium Premium Premium ContentContentContentContent

» KooperationenKooperationenKooperationenKooperationen mit Content-Anbietern sind unverzichtbar

» TripleTripleTripleTriple Play bietetPlay bietetPlay bietetPlay bietet Anbietern und Kunden enorme VorteileVorteileVorteileVorteile

» Digitale Inhalte erobern Digitale Inhalte erobern Digitale Inhalte erobern Digitale Inhalte erobern vom PC nun das Wohnzimmer und

langfristig das ganze Hausganze Hausganze Hausganze Haus
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Zusammenfassung



Freuen wir uns auf diese Chancen!
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