Airline Pricing im Low-Cost-
Umfeld - Kreativ und dynamisch
Kostenvorteile nutzen
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Low Cost Airlines werden sich durchsetzen und ein fester
Bestandteil der europaischen Luftverkehrslandschaft werden.

Network Carrier / Alliances

Allianzflhre Regionals

(point-to-point,

regional feeder)

Konkurrierende Pricing und Revenue Management Strategien
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Dynamische Entwicklung des europaischen Low Cost-Segments
in den letzten Jahren

+ 18 Airports * 100 Airports

* 19 Airport-Pairs * 140 Airport-Pairs

+ 804 Frequenzen/Woche * 4.500 Frequenzen/Woche
* 2 Mio. Passagiere » 27 Mio. Pax

» 35 Flugzeuge * 110 Flugzeuge

Quelle: Flash
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Low Cost Systemen werden die hochsten

Wachstumspotenziale beigemessen

Gesamtmarkt EUR
auBer Low-Cost

EUR
Low-Cost

Easy Jet
Ryan Air

Sonstige

2001 2008 2016
280 Mio Pass. | 4o, p.a 368 Mio Pass. | 49 p.a. 504 Mio Pass.
- - >
(89,6 %) (82,9 %) (77,6 %)
29,0 Mio Pass. | 19,8 % p.a. 76,0 Mio Pass. | 8,5 % p.a. 145,6 Mio Pass
(10,4 %) (17,1 %) (22,4 %)
11,1 Mio Pass. 28,0 Mio Pass. 64,0 Mio Pass.
7,1 Mio Pass. 30,0 Mio Pass. 57,0 Mio Pass.
10,8 Mio Pass. 18,0 Mio Pass. 25,0 Mio Pass.

Quelle: Goldman Sachs 2001
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Im Sommer 2005 werden ab Koln 39 Destinationen angeflogen
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Germanwings ist Marktfuhrer am Koln Bonn Airport

40,00% |
35,00% - Mai 2005
30,00%
25.00%
20,00%
15.00%
10,00%
5.00%
0,00%

Quelle: KéIn/Bonn Airport
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Sommerflugplan 2005: 17 Ziele ab/bis Stuttgart
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Sommerflugplan 2005: 10 Ziele ab/bis Berlin Schonefeld

Stockholm
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Die Marke ,,germanwings*

Germanwings zeichnet sich durch drei wesentliche Merkmale aus:

\ Wahrgenommene Preisfuhrerschaft

\ Einfachheit
\ Zuverlassigkeit

Diese Eigenschaften begleiten unsere Kunden an jeder Stelle des
Markenerlebnisses von Germanwings.
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Die Positionierung der Marke Germanwings

Image |
Vertrauen .
germanwinNngs
Hoch
Niedrig RYANAIR com
FHE LOW FARES AIRLINE

Preis

v

Hoch Niedrig

Germanwings - gunstig und zugleich sicher und zuverlassig
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Die relative Kostenposition von Low Cost Systemen
ermoglicht Germanwings Preisangebote die bis zu 60% unter
den Tarifen traditioneller Airlines liegen.

SKO-costs traditional airline
21,2 €-Cent

-7 % Utlisation increase
from 9,4 to 7,5 BH/day

- 20 % by incrase of seats
from 123 to 148

- 28 % by direct
cost reductions

- 55 % total

9,5 €-Cent cost reduction
SKO-costs Low Cost

.

- Fliegen ab 19 € pro Strecke inkl. aller Steuern und Gebuhren

- 19€ als Eckpreis wird zur Vignette unserer Preispositionierung.

(SKO=seatcilometers offered

germanl.uings




Internet/Vertrieb
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Die Webseite hat sich zum Smart-Travel-Portal mit Angeboten
und Tipps rund ums Reisen entwickelt.

germanwings

Fly high, pay low.
Flugplan | Buchung | Travel Guide Service

| Gewinner Gslarie

Home » E-specials

Links zum Therma | d
etzt den

25% Rabatt - Radisson P— i

SAS Hamburg Spedals; Preissktion=n, Newsletter

Gawinnspisle und Rabatte

Tragen Sie Thre e-Mailadresse ein

——

germanwings
Fly high, pay low.

rellen

Hewslett

Flughafen Infos|

Flugplan | Buchung | Travel Guide | E-Specials Service

I Gewinner Galeria

Home > E-Epecials

Links zumn Thema | d
T " Jetzt den

JETZT:"2 fiir 1" Angebot veryiars seelll Germanings

Specials: Praisaktionsn, Newsletter

Gewinnspiele und Rabatte

C 1.0

et | fiir London-Transfers

it nur auf Anfra; f ! Vorteilsangebot fiir

abonnieren!

Tragen Sie Thre e-Mailadresse ein
Germanwings-Géaste ab London-
Stansted. 1

ten Fluahsfen __ Newsleter bestellen |

Rl e

ute Stansted-

germanwings
Fly high, pay low
Flugplan | Buchung | Travel Guide | E-Specials | Community Service

] Gewinner Galerie

Home > Especials > Greece

Karte Griechenland

NEU: Fresh Hotel
Athen ab 49.50 €** I;essammk_

wara ==

Fresh & Hip - Athen's e e Darermber 2004
trendigste Adresse zum -5 o
Giinstigpreis. ¥ -

E-Mail-Adresse:

\ pirag); then ebot buchen.
Kalsmats'
. s
R o #  FRhodosy
HE.Yak\mn

nur 49.50 € pro Person im Doppelzimmer inkl. Frithstick

und Welcome Drink! Flughafen Infos

v Unsere Ziele in Grivchenland ]

99 £ im Einzelzimmer im Doppelzimmer inkl. Friihstick und Welcome Drinl!
Thessaloniki

Starten Sie Thren Urlaub in der
byzantinischen stadt am Meer,

freshhotel.gr
snnummer: +302 105248511
: +302105248517

Athen
Besuchen Sie die Stadt in der die
@atter wohnen,

T RIS it 20 cityguide
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Die Webseite hat sich zum Smart-Travel-Portal mit Angeboten und
Tipps rund ums Reisen entwickelt.
Die Germanwings Community

germanwings
Fly high, pay low.

Flugplan

- Germanwings

Travel Guide | E-Specials | Community | Shop

Service

] Anmelden ||

Reisepartnar finden || Mitglieder treffen || Reisetipps I Mein Profil

]l Meine Post || Suche || FAQ

Haorme = Comrmunity

COMMUNITY

GCemeinsan abhebean!

Reisepartner
finden
nd

Mitglieder
treffen!

kennen lernen,
Machrichten schreiben und
werabreden.

Mitglieder teffen

Stadt und Land
Earcelona nach
tMadrid

Tipp far
Barcelona,
erstellt von
rmolineros

mehr...

i Eigenen Tipp vorschlagen

=i Allgerneine Beférderungsbedingungen [ABB) =

Foto der Woche

O — |

- Call Center

ehail-Adresse:

Comnmunity Passwort:

Anmelden

Cormrmunity Passwort
vergessen?

Moch nicht dabei?

- Jetzt anmelden

Die neuesten
Reisetipps

Besondere Orte far
bezondere Menschen:
Individuell aus erster
Hand.

Mutzungsbedingungen

- Hier kinnen Sie unsere
Nutzungsbedingungen nachlesen.

Hilfa
Reisetipps finden
- Was kann ich in der Community alles
machen?

- Wie wird man Mitglied?

i= Moch mehr Fragen? Hier gibt es
Anterol .

Reisepartner finden

Zagreb: Mirogoj
Friedhof

HORSCHECHK hat
das Foto der
Worche eingestellt Al SrasipEm

mehr...

= Foto hochladen

=i Datenschutz =i Irmpressum = Mutzungshinweise

JETZT
FLUGE
BUCHEN

REISE-
ZEITRAUM:

371.70.2004
BIS
26.03.2005

VON KOLN
UND STUTTGART

as TO9€

NACH GANZ
EUROPA

germanuwings
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Zusatzerlose werden sowohl auf der Website als auch durch
die Vermarktung von Werbeflachen an Bord generiert

germanwings

Fly high, pay low

Flugplan | Buchung | Travel Guide | E-Specials | Community Service
I Log-In | Meine Buchungen | Mein Profil | Business Travel |

—
Buchung
In sechs Schritten zum Ticket.
Online-
Thre gewiinschten Flugdaten Links zum Thema giinstig

Zimmer
S0 buchen Gruppen:

Sie rmachtan oeme gamainzam

it Thren Freunden, Thren buchen

Kollzgen oder Threm spert-varsin

e B (e
hen &< moglich!

Germanuings matche:
Hier finden Sie Informationen dber
2 Tags fidher und spater v unzere Gruppenbedingungen.

Abflugtage

# Hin- & Riickflug ' Einfachflug

[Zietort

von/nach  [Abilugort
Hinflug 2 Oktober 2004 =
i 7 [Okober 200 =] e
Rlizkfiug zZ Ohloter 2004 Unzer Flugplan informiert Sie dber
simtlichs Fluge
" * - <] 2 bis 12 <] 2 bis 23
Fluggaste* [ 1Em. OKinder v] 2 b1 32 [OKleinkinder o] 2 b 23 o o e Bt

o

|2 Tage fitiner und spater =]

BMW
Unsare Mitarbaitar Unterstitzan =
par&Invest
Sie geme bei allen Fragen rund
4 2 5,5% p.a.

Flige suchen 1 o i
07305955 855
(012 ¢ pro Minute)

* Gruppenbuchungen:

Bei 10 der mehr Passagieren schicken Sie einfach eine Email oder Telefon 01805-

122345 (0,42 €/Min.) unker Angabe Threr Raissdsten, Ab- und Zielughafen, Flugdstum,

Anz3hl Reisands und Thren komplattan Absender fir sventuslla Ruckfrsgen. Waitere
ber unsere finden Sis hier,

inks 2um Thema

= Sind meine Daten wirkdich sicher?

4+ Kinder/Kleinkinder:
Kinder 3b2 Jahren reisen bei uns als volluertiae Fluga3ste und bezahlen den gleichen
Gnstig-Preis wie Ervachsene, Kinder missen immer in Begleitung eines Ervachsenen
reizan. Kindar unker 12 Jahran kiinnen in Begleitung einer varantuartichen valliShrigan
Person reisen. Kinder 3b 12 Jahren flisgen bai Garmanwings auch allsine. Klainkindar

25 Und Nachnamen so is ar In
" — Raizapass, parconslsuseis odar
5 = Fohrare 4
Ihre persanlichen Angaben rniatee =in (acae, Umue, o)
var- und Nachname B2 wichtigan Informationan zu
B S
strafe — von Thren sngegebens E-mail-
———— Eimalicadrasse diant uns o
s At o
Flugzaitansndaringan
stadt i

Eitte asban Sia bai der Eingabe
Lz ihrar Telafan- und Faxnummar die

Diskration im Umoang mit Thran
parsanlichen Datan. Mehr.

S
CROWNE PLAZA

L = Eingabe der Passagiernamen

menr
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Anteil Onlinebooking stabil bei 93 %

95,00%

94,50%

94,00% —

93,50% ]

93,00% { — _

92,50% +— —

92,00% -

91,50% +— —

91,00%
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Visitverlauf gesamt

4.000.000
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1.500.000

1.000.000 +—

500.000 1

Mai Juni Juni August  September  Oktober November  Dezember Januar Februar Marz April Mai

o Mai 04 - Mai 05 @ Mai 03 - Mai 04
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Nielsen Netratings — Airlines / Home and Work Mai

Category Travel - SubCategory Airlines - Mai 2005

Unique Active Universe Web Page Sessions Web Time per
Audience Reach Reach Views Per Pages Per Person
Brand or {0D0D) (%) (%) {DDD) Person Person {(hh:mm:ss)
All Airlines 3.104 0.48 6,59 O7.435 2,20 31 00:15:44
1. Germanwings 040 2,87 1,99 10.616 1,49 11 0o0:07:37
2. Lufthansa 229 2,71 1,89 21.853 2,03 23 0o:17:51
3. hlx.com 791 2,42 1,68 0.945 1,57 13 00:05:07
4, Air Berlin 739 2,26 1,57 10.718 1,63 15 00:07:19
= * easylet S09 1,55 1,08 7118 1,48 14 0o:07:1=
6. Ryanair.com 477 1,46 1,0 12.250 1,78 26 00:03:56
7. Condor 463 1,41 0,23 2.470 2,62 15 00:a9:00
=} * dba 297 1,21 0,54 3.330 1,61 = 00:05:25
9. * kLM 320 0,95 0,65 3.995 1,52 13 00:0&8:58
10, 204 0,93 0,54 1.415 1,36 =] 00:03:15
11, **LTU 246 0,75 0,52 -- -- -- --
12, ** 0AG 156 0,48 0,33 -- -- -- --
13, ** British Airways 104 0,22 0,22 = = = =

*These websites do not meet minimum sample size standards, Projected and average measures for these sites may exhibit
large changes month-to-month as a result,

**These web sites have insufficient sample sizes for reliable projection of audience size.

Users of proprietary online services may access content either via proprietary internal pages or via standard web pages.
Currently usage of proprietary or internal non-web pages is not reflected in audience estimates and associated metrics for
these services web Parents Brands Channels Domains and Unique Sites {excluding A0L).

Copyright@ 2005, MiglseniMetRatings
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Nielsen Netratings — All Travel / Home and Work Mai

Unique Active Universe Web Page Sessions Web Time per
Audience Reach Reach Views Per Pages Per Person
Brand or (DO0D) (%) (%) (D0OD) Person Person  (hh:mm:ss)

All Travel 14.037 42,86 29,78 759.943 3,71 54 00:26:29

1. Die Bahn 3.959 12,09 2,40 103.823 2,06 26 00:15:44
2. Map24 3.423 10,45 726 67,472 181 20 00:038:54
3. Falk 1.665 5,08 3,53 18.359 1,37 11 00:05:40
4, WiaMichelin 1.409 4,30 2,99 22,652 167 15 00:05:51
5. Expedia 1.378 4,21 2,92 13.099 1,30 10 00:03:55
6. TravelTainment 1,153 3,61 2,01 20,370 1,67 26 00:08:58
7. GErmanwings 040 2,87 1,99 10.616 1,49 11 00:07:37
8. Lufthansa 889 2,71 1,89 21.833 2,03 25 00:17:51
9. Opodo 863 2,64 1,83 6.115 1,19 7 00:02:45
10, hbxcom 91 2,42 1,68 9.945 157 13 00:05:07
11, 774 2,36 164 6.993 1,37 Q 00:02:50
1=, Bt 2,32 1561 28,309 311 39 00:24:45
13, Air Berlin 739 2,26 157 10,718 1,53 15 000719
14, Map and Route == 2,13 1,48 3.849 1,26 & 00:02:31
15, hotel.de G20 2,02 1,44 9.260 1,27 14 00:06:52
156. HRS = 1,85 1,29 16.122 153 27 00:11:58
17, MapQuest 585 1,32 127 6.892 151 1Z 00:07:14
15, S68 1,73 121 3.638 1,58 & 00:02:05
19,  Lastminute.com S60 1,71 1,19 14,853 1,45 27 00:13:20
20, L'TUR =48 1,67 1,15 11.204 1,562 22 00:07:26
21, * easylet =09 1,55 1,08 7118 1,48 14 000718
22, TUI a0E 1,53 1,08 7,963 131 15 00:03:55
23, Rwyanair.com 477 1,46 1,01 12.230 1,78 26 00:02:56
24, * e-SIKT 475 1,45 1,01 2.261 1,19 11 00:04:49
25.  Condor 463 1,41 0,98 2.470 2,62 15 00:09:00
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Revenue Management
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Was bedeutet Revenue Management?

— Herausragendes Ziel: Ertragsoptimierung

— Fokusierung auf die Nachfrage, Produktionskosten nur sekundar
mafBgeblich

— Dynamisches Preismodell:
— Segmentierung der Nachfrage
— Lenkung der Nachfrage Gber den Preis

germanu.lings




Selling the right product
to the right customer
at the right time
through the right channel
for the right price

germanu.lings




Marktsegmentierung ist die Basis erfolgreicher Streckennetzsteuerung
und Erlosoptimierung

Modelhafte Darstellung des Yield Managements

Preis Preis
A A
100€ 100€
80€ |—
50€ 40€
20€
0 > 0 >
0 50 100 0 20 40 80 100
Nachfrage Nachfrage
= Max. Revenue bei einem Preis: 2.500 = Max. Revenue bei 3 Preisen: 4.800

> Flexible Preisgestaltung
» Steuerung erfolgt Gber durchschnittlich 15 Buchungsklassen

germanu.lings




Die Preismodelle in der Airline Industrie basieren auf drei
wesentlichen Preisstrategien

Statisches
Pricing-Model
» Produktionskosten orientiertes Pricing
- Fixpreismodelle, Cost based pricing

» Konkurrenz orientiertes Pricing
- Monopolistisches Pricing
- Matching des fuhrenden Anbieters

» Nachfrageorientiertes Pricing
- Wertorientiertes Pricing

- Zeitpunkt beszogenes Pricing (Auktionsmodel)
Dynamisches
Pricing-Model
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Das traditionelle Revenue Management (RM) ist seit der
Einfuhrung in den 80er Jahren der Grundstein fur die
Rentabilitat in der Airline Industrie

= Traditionelle RM Systeme basieren auf Produktunterscheidung mit dem
Ziel der Erlosmaximierung

= Restriktionen, wie z. B. Vorausbuchungsfristen und Sunday return Regel
werden zur Segmentierung der Privat- und Geschéaftsreisenachfrage
genutzt

= Eine Vielzahl von Preisen werden gleichzeitig fur ein und denselben Flug
verkauft

=  Optimierungs-Modelle werden auf der Basis unterschiedlicher,
unabhangiger Produkte entwickelt

» Traditionelles RM optimiert nicht den Preis, sondern die zu einem
festgelegten und fixierten Preis dazugehorige Nachfrage

= Konkurrenzpreise werden in traditionellen Optimierungs-Modellen nicht
berucksichtigt
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Die Low Cost Carrier (LCC) sind von Komplexitatsreduzierung
gepragt und unterscheiden sich von traditionellem RM Modellen

=)

g 4 48 41

Low Cost Carrier haben keine Trarifrestriktionen
Nur ein Preis kommt auf einem Flug zur Anwendung

Starker Fokus auf Konkurrenz-Preise, Price Leadership
Eine Vielzahl von Preisklassen fokussiert preissensible Nachfrage

Hohe Sitzladefaktor Ziele als Produktivitatstreiber

Aggressive Generierung neuer Nachfrage vor eigentlicher
Erlésoptimierung

j

Neue systemseitige Entwicklungen sind notwendig um den Nutzen von
RM Systemen auch zukunftig sicherzustellen

germanu.lings




Der Low Cost-Grundgedanke ,,Komplexitatsreduktion“setzt sich im
Pricing fort

Trad. Airlines Low Cost Airlines

Mehrere Preisklassen gleichzeitig verfligbar Zu gegebenem Zeitpunkt ist auf einem Flug
immer nur eine Preisklasse verfligbar

Zahlreiche Restriktionen (Advanced Purchase, | Keine Restriktionen
Sunday Return, Studententarife, etc.)

I.d.R Return-Preise Beliebig kombinierbare
Oneway-Preise

A Uber X nach B A nach B

» Reduktion der Komplexitat fur die Kunden bedeutet hohere
Verantwortung, Sensibilitat und Risiko im Yield Management
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Ausgehend von Unternehmenszielen wird unter Berucksichtigung
vielfaltiger Einflussfaktoren das Pricing-Grundgerust definiert

Kostenstruktur, Businessplan Zieldefintion

: B

- Abflugszeit

- Wochentag, Tageswertigkeit
- Geschéft-/Privatreiseanteil InputgréBen/
- Konkurrenzumfeld > Einstellungs-
- Marktgré Be/Nachfragedruck paramter

- Verkaufsursprung (Inland/Ausland)
- Ferien, Messen, Sonderereignisse )

. B

Anzahl Sitze pro Flugnummer/Buchungsklasse/Wochentag

Steuerung

} dynamische

> Die Steuerung basiert auf systematisch hergeleiteten Daten
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Modelhafte Darstellung der Kontingentverteilung auf die
Preissegmente

A

Klassischer Linientarif ohne Restriktionen

60%
klass.
Airline

Ca.59€ T

19 € f -%K

0 Sitzplatze ca.20 ca. 70 142 Sitzplatze
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Beispiele fur die Verteilung der Sitzplatzkontingente

Off-Peak flug:
Preisspielraum niedrig

Preis(€) Anzahl Sitze
290 6
250 6
210 6
180 10
160 10
140 10
120 10
99 12
79 14
59 16
49 16
39 10
29 10
19 14

Y =38
S =46
S =66

Peak Flug:
Preisspielraum hoch
Preis(€) Anzahl Sitze

290 10

250 10

210 12

180 14

160 20

140 18

120 12

99 12~
79 10

59 10

49 8

39 6

29 4

19 4

» Diese Algorithmen werden an die jeweilige Marktsituation angepasst

germanl.uings
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Yield Management Philosophie der Germanwings

Kundensegmentierung entlang der Zeitachse

U

Steigende Preise im Zeitablauf

« in Abhangigkeit von Buchungseingangen

» Ausnahme: Preisaktionen — gezielte Preisreduktion!

> Die Preissensibilitat der Nachfrage sinkt mit der Nahe zum Abflug
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Die Grundeinstellung lenkt die Nachfrage fruhzeitig in das mittlere
Preissegment. 2-3 Wochen vor Abflug steigen die Preise starker an.

Priceincl. ta»

€320.00
€300.00

€280.00 -
€260.00 + |
€240.00
€220.00
€200.00
€180.00 -

€160.00

€140.00 -

€120.00

€100.00 -
€80.00

€60.00

€40.00 -

€20.00

Price Curve Germanwings 4U764 CGN-ZRH Morning Flight

1 3 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69

Days to Departure

—&— Average Monday
—m— Average Tuesday
Average Wednesday
Average Thursday
—¥— Average Friday
—e— Average Saturday
—+— Average Sunday

germanl.uings




Fortlaufende Strategieentwicklung im Pricing und Revenue
Management

Unternehmensziele

4 g d

Streckennetziibergreifende Strategie

v

Comm D Comtma ) Comans 2

I |
Marktphase Konkurrenzsituation Streckencharakteristika

» Streckennetz- und Eizelstreckenstrategien werden in regelmassigen Abstanden im
Dialog mit der Geschaftsfiihrung festgelegt und angepasst.
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Das Verhaltnis zwischen Preissensibilitat und Nachfragedruck der
unterschiedlichen Strecken definiert das Streckenportfolio

Zahlungsbereitschaft

A ]
i Tendenziell
Hoch z.B. ARN, ‘ z.B. VIE, <«— | Preisunelastische
oC OSL, ZAG ! DRS, ZRH High-Yield Markte
niedri Tendenziell
9 Preiselastische
Volumenmarkte
niedrig

Nachfrageintensitat

germanuwings




Herausforderungen des Pricings und Yield Management

*Vielzahl von Fligen unter Kontrolle behalten (ca. 30 000!)
«Immer den richtigen Preis zur richtigen Zeit ,treffen®
*Proaktiv auf Nachfrageanderungen reagieren

—

Datenkonsolidierung

! !

Sinnvolle Filterung der Informationen!!! @

Datenverknlpfung

» Entwicklung und kreative Nutzung von leistungsfahigen IT-Systemen als Schllissel zum Erfolg!

germanu.lings




Das integrierte Pricing und Revenue Management Konzept bei
Germanwings

#

Datenbasis

U

Intern < > Extern
Flugplan, historische Konkurrenz,
Buchungsdaten, Nachfragedeterminanten,
Kapazitaten Saisonalitaten

Analyse

Aktuelle Buchungsentwicklung, Trends, Monitoring

!

Prognose

U

Moving Average, Exponential Smoothing, Additive Pickup,
Multiplikative Adjusting

Optimierung

Laufende Anderung von Protektion Levels und Preisen,
Kapazitatsanpassung, Nachfragestimulierung
(z.B.Preisaktionen)
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Durch Preisaktionen wird die Nachfrage gezielt auf die schwacheren
Strecken/Wochen/Tage gelenkt

«  Dort wo die naturliche Nachfrage nicht ausreicht, werden die Taler ,kinstlich
aufgefullt”

«  Dadurch wird eine hohe Kapazitatsauslastung auf dem gesamten Streckennetz
erreicht

«  Zeitpunkt einer Preisaktion ( -Fancing) richtet sich an preissensible
Nachfragesegmente (Studenten, etc.)

«  Kreative und innovative Gestaltung von Inhalt und Kommunikation (kein
,Verramschen’)

« Transaktionsziele: Cross-Selling (teurerer Rickflug) neue Kundensegmente
»  Preisaktionen wirken sich nachhaltig positiv auf das Preisimage aus

*  Newsletter bestand (inzwischen tber 1 Mio. Kunden) sukssezive aufstocken, da
Email Versand den glnstigsten Kommunikationsweg darstellt

>  Preisaktionen sind ein wichtiger Hebel des Low Cost Pricings

germanl.uings




Preisaktionen sind ein wesentlicher Hebel zur Auslastungsoptimierung

Passagiere/Flug

150 — : : :
Preisaktionen z.B. Crazy Night .
—_— Passagier-
- , zugewinn durch
120 — - Preisaktionen
90 — l
60 —
0o I
I 1 1 I 1 i I | 1 Wochen vor Abflug
I I I I I I I I |
8 7 6 5 4 3 2 1 0

» Durch Preisaktionen wurde in diesem Bsp. die Auslastung von ca. 70% auf ca. 90% erhoht
» Die 40 zusatzlichen Passagiere waren sonst nicht geflogen.
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Durch die ,Blind Booking® Aktion konnten neue Zusatzpassagiere
generiert werden ohne bestehende Marktsegmente zu gefahrden

=i Gerrnanwings i Kontakt - Newsletter -3 FragendAnt

germanwings

Fly high, pay low.

Flugplan | Buchung | Travel Guide | E-Specials
| . | | | 1 | | | | | | | | | | | | |

Flug | Mietwagen | Hotels | Package |
& Hin- und Rickflug ¢ Einfachflug

SPAREN

von/nach

I.-’-‘n.bflugort =
|Zie|u:urt ;l s’E
Hinflug N’CHT,

|22 =] [Julzo04 =] s

| 2 Tage friher und spéter;l

Rickflug
|22 =] [Juizo04 =] s

I 2 Tane frilher und spéter;l

Fluggaste
I‘I Erw. vI
ID K.inder 'I Z bis 12 lahre

UMZU
FLIEGEN,

FLIEGEN
SIE,

r

UMZU

i i Germanwings aktuell: Jetzt: Mit der Bahn zum Airport KSln/Bonn
0 Kleinkinder = 2 bis 23 Monate SPAREN
e cudie MEU: Hostels ab 4 Sterne Hotels
10E** ab 22 £**
IO [ ——— o
Unterkinfte in ganz finden Sie Praise bis
Europa - jetzt buchen! zu 40 % Off |
Tragen Sie Ihre &-Mailadresse ein ‘
Al
I W Jetrtbis 30.09: 10 % Off auf ; 4 Sterne in Drasden ab 22 £+*
' alle Tickets & Touren 5 Preisharmmer-Angebot fir
Newsltter bestellen | (7 \ IR S S s
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Germanwings ,,Blind Booking*

LUST AUF —+ Und so funktioniert es:
BLIND BOOKING?

Fﬁr ga ra ntier‘t 1 g E * Od ar 39 € * 1. Sie buchen lhren Flug nach Surprise City oder Surprise Beach

und erhalten eine Buchungsbestatigung fur die Teilnahme an der

d b'h Eben? Aktion. Wohin es geht, wissen Sie dann noch nicht.

o £, Spatestens 3 Werktage nach der Buchung erhalten Sie die
_.b WO H I N ? c R.AZ Y SU RPR I s E! Buchungsbestatigurg uber lhr Reiseziel, ausgewahlt aus den
Aktionszielen innerhalb des Germanwings Streckenne tres,
Der Zufall entscheidet.

Mur unter www.germanwings.com

Hier finden Sie auch die ginstigen Hetel dals im August,

a— . 1 g Eu I'Cf Abonnieren Sie unterwww.gemamwings UnsEren
n Mewsletter, So sind Sie Immer rechizeitig Gber unsare

Preisaktionenwiez,B, die Crazy Mights Informiert,

Fiir garantiert 19 €* pro Strecke inkl. Stewvern & Gebilihren ab

K&l nach: Rom 7 Wien ¥ Berlin ¥ London T Bologna # * Eg g![ten fqlgtnde B!dingungen:
Mailand ¥ Prag ¥ Stockholm ¥ Budapest ¥ Miinchen ¥ Zlrich 7

= Buchen zwischen Donnerstag 22, Jull ab 20,00 Uhr
und Maontag, 26, [ull 2004 bis 24,00 Uhr

= Reisen im August ab Kéln [01-31, August 2004)
« angegebene Preise gelten pro Strecke - inkl, Steuem & Gebiihren
g *® = nurbuchbar als Hin- und Ri deflug im Internet
su BH:!ECRHISE _-I. 39 Eu ro » Eingeschrin kte Verfigbarkeit
+ Mindestaufenthalt 1 Macht
+ nichterstattbar

- - . o o
Fiir garantiert 39 €* pro Strecke inkl. Stewvern & Gebililhren ab + kelne Namensnderung méglich

K&ln nach: Thessaloniki ¥ Barcelona ¥ Lissabon 7 Mizza ?
Athen 7 Palma 7 Ibiza 7 Split ¥ Faro 7 Malaga 7 + Umbuchungen sind in dieser Aktion ausgeschlossen

» Floge kénnen in derZ eit zwischen 06:30 Uhrund 22:30 Uhr
stattfinden

germanwings gemanwings
Fly high, pey Low. Fly high, pey low.

*iakl Sorm el sl . acts, gt Srisphshoatingats. *1akl Sonrm wrel Gl . P e, R iplatzicatingsats
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Durch punktuelle regionale Preisaktionen wird neue Nachfrage
gezielt generiert

=i+ Germanwings i Kontakt =i Mewsletter =i+ FragenfAntworten

germanwings

Fly high, pay low.
Flugplan | Buchung | Travel Guide | E-Specials

| B | | I | | | I | | | | | | | | | | |

Flug | Migtwagen | Hotels | Package |
% Hin- und Riickflug 9 Einfachflug

von/nach
|Abflugort =l

Fielort v 4 . f
! » B _ Skandinavien Tickets

Hinflug F .
[272] [aug2ons -] = ' : ZIELE AB
| 2 Tage friiher und spater d STUTTGART
Riickflu -

[227=] [aug2ond =] = ] London

| 2 Tage friiher und zpater d : i Madrid
|—9-9:,F'“ el isezm N Buchbar ab Freitag 17 Uhr Hamburg
1Em. x 1. September=3T4dezember 2004 bis Sonntag 24 Uhr Dresden
IEIKinder "I 2 bis 12 Jahre Warschau
IDKIeinkinder 'I 2 bis 23 Monate Germanwings aktuell: Sermanwings zur Aitline dez Jahres 2004 gewihlt! Krakau

Airline des Zagreb

R 4 Sterne_HotfaIs
in Skandinavien Jahres 2004

m Unsere Kooperationspartner Exklusive Ginstigraten
ab 35 €%* in Helsinki,

Oszlo und Stockholm

Gerrnanwings ist der
klare Sieger in der
Capital Leserumfrage

Tragen Sie Ihre e-Mailadresse ein
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Beim Reverse Pricing - ,Crazy Auction‘ - definiert der Kunde
eigenstandig seinen Preis

Powershopping Auktionen Reverse Auctions Tn'.'e Cus_tc:'mer
Driven Pricing

+ Zusammen- + Kunden geben = Kunden + Kunden geben
schluss mehre- Preisangebote schreiben feste Preis-
rer Kaufer zu ab Auftriige aus angebote ab
einer Gruppe * Das hichste * Unternehmen * Anbieter ent-

» Hihere Nach- Gebot erhalt geben scheiden, ob
fragemacht den Zuschlag Angebote ab sie verkaufen

. - Kundengesteuerte Preisfestlegung
Beispiele ) Letshuylt.cc:rr * Qxl.com * Smartyoo.de * Priceline.com
) dP:wermuppmg. = Ebay.com = Yellout.de + |hrPreis.de
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eSpecial Angebote (Hotels, Mietwagen) werden gezielt in den
Buchungsprozess integriert

germanwings

Fly high, pay low.

Flugplan | Buchung | Travel Guide

| Log-In | Meine Buchungen | Mein Profil | Business Travel |

2, Auswahl =

Ihre Flugauswahl

Flugpreise und Flugzeiten auf einen Blick, Wdhlen Sie aus!
Die ausgewiesenen Tarife verstehen sich zuziaglich Steuern und Gebidhren. Der

endqgiltige Flugpreis wird nach Auswahl der gewinschten Flugverbindung auf der
néchsten Buchungsseite angezeigt,

Krakau
Flugangebote Links zum Thema | Schon

S Hinflug =i Tarifinformation ab
. Cie Bedingungen des Flugks

finden Sie, indern Sie auf Pgre

klicken, Wenn Sie ausgewalNt — r/Nacht
= = = = haben und auf Weiter klickzn ,E,L:: |—I:",|Pe
einen Tag friher einen Tag spater erhalten Sie Ihre Reizeidbearsich
¢ one-way Erw. 167,00 EUR Do, 07 Okt 04 10:10 Ab Kaln-Bonn {ZGH) =i Sie haben einen Preis nicht
Flug-Mr. 410 732 11:55 4An Krakau (KRK) gefunden?

Unsere Ginstig-Preise basieren
auf einarm einfachen Prinzip: Je
friher Sie buchen, desto glinstiger
Furiick Waitar 'Fl!ege_n Sie, Mehr dazu erfahren
Sie hier,
== Zu Threm gewiinschten Datum ist
kein Flug wverfiigbar?
Unser Flugplan informiert Sie Gber
Abflugzeiten und Reizetage.
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Das Germanwings Firmenangebot

Uber 300 Firmen im In- und Ausland nutzen unser Firmenangebot
und Germanwings als preferred-Airline-Partner.

Unser Firmenangebot bietet Flexibilitat:
— gunstige und feste Flugpreise
— kostenlose Umbuchung bis 2 Std. vor Abflug

— Moglichkeit der Erstattung bis 2 Std. vor Abflug gegen eine geringe
Bearbeitungsgebihr

T @ TOYOTA &z
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CAPITAL-Umfrage (08/04)

Rang | Airline Preis- Sicher- | Service | Sitz- Verpfle- | Plnktlich- | Gesamt-
Leistung | heits- komfort | gung keit note
gefihl

2 HLX 1,39 1,80 2,17 2,64 2,86 1,88 2,53

3 Air Berlin 2,19 2,27 2,52 3,02 2,96 2,42 2,70

4 Germania | 1,51 2,16 2,92 2,72 3,78 2,03 2,87
Express

5 DBA 2,23 1,87 2,60 2,61 3,90 1,99 2,93

Bewertung nach Schulnotensystem
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Das Preisimage von Germanwings bestatigt den Erfolg unserer
Niedrigpreisstrategie. 39% der Befragten erwarten von Germanwings
bei einer Buchung den niedrigsten Preis.

Airline Top 2 Range

Lufthansa 0% 3% 6% 0% 0% 1% | 80% 3%

Germanwings | 6% 33% | 31% | 6% 19% | 3% 3% [N 39%

dba 3% 6% | 8% | 8% | 17% | 50% | 8% HH9%

Air Berlin 8% | 14% | 8% | 22% | 25% | 19% | 3% NN 22%

HLX 8% | 19% | 33% | 22% | 14% | 3% | 0% [ 27%

Ryanair 75% | 1% | 3% | 6% | 6% | 0% | 0% [ 36
GEXX 0% | 14% | 11% | 36% | 19% | 14% | 6% F14%

Frage: Bitte ordnen Sie die folgenden sieben Airlines nach der Héhe des Flugpreises, den Sie bei der Buchung eines Fluges erwarten wiirden.

Quelle: Simon, Kucher & Partners
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