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Informationsdienste in vernetzten Ökonomien

(Reuters, 2008)

(Google, 2007)

(Reuters, 2008)

(Amazon, 2008)

REST API
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REST API

REST API REST API

“Give your service away for free, […] 
then offer premium priced value added 
services or an enhanced version of your 
service to your customer base.”

(Wilson, 2006), siehe auch (Anderson, 2009)

Das „Freemium“ Preismodell

1

“SOA is a paradigm for organizing and 
utilizing distributed capabilities that may be 
under the control of different ownership 
domains.”

(OASIS Referenzmodell SOA 1.0)

Kontrolle und Informationsasymmetrie

2
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Das „Freemium“ Preismodell1
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Das „Freemium“ Preismodell

„Freemium“-Varianten nach Anderson (2009)
„Time Limited”
Freie Nutzung zeitlich beschränkt (z.B. Salesforce)

„Feature limited“
Freie Basisversion ohne Features (z.B. WordPress)

„Seat limited“
Freie Nutzung für begrenzte Nutzerzahl (z.B. QuickBooks)

„Customer Type Limited“

1
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„Customer Type Limited“
Freie Nutzung für bestimmte Nutzergruppen (z.B. BizSpark)

Implikationen

„Quality Matters!“

Wandel der Geschäftsmodelle mit Fokus auf Qualitätsdifferenzierung

Preiswettbewerb wird durch 
Innovations- und Qualitätswettbewerb abgelöst

Christof Weinhardt



Kontrolle und Informationsasymmetrie

Plattformbetreiber
Nutzenmaximierung

über alle Teilnehmer?

Unvollständige Information

2

Geschäfts-
modelle
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Dienstanbieter
Kontrolle über Dienste

Wertschätzungen

QoS Eigenschaften

Opportunistisch

Verhalten

Emotionen

Soziale Interaktion

Nachfrager
benötigt komplexen Dienst

Zahlungsbereitschaft
Präferenzen über 

QoS Eigenschaften

Verhalten

Emotionen

Soziale Interaktion

Engineering Problem 
(Weinhardt et al. 2003)

skalierbar

effizient & anreizkompatibel

budgetbalanciert

(Hurwicz, 1975; Green & Laffont, 1979; Myerson & Satterthwaite, 1983)

Christof Weinhardt
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„Service Value Network“ Modell
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(Weinhardt & Blau, 2009)
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Geschäftsprozess
des Kunden

Single Point of Contract (pSLA)

Vertragsgestaltung bei kompositen Diensten

I. Service 1

SLA 1 SLA 2 SLA n
Einzel-SLAs

Information
Services

I. Service 2 I. Service n

Prozessschritt 
1

Prozessschritt 
2

Prozessschritt 
3

Prozessschritt 
4 … Prozessschritt 

s
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Technical
Services

T. Service 1

T. Service 2

T. Service 3

T. Service 4

T. Service m

Service, der für einen oder mehrere 
Kunden von einem Service Provider 
bereitgestellt wird. Er basiert auf dem 
Einsatz von IT und unterstützt die 
Geschäftsprozesse des Kunden.

Information Service

Service, der nicht direkt vom Kunden 
eingesetzt wird, sondern von einem 
Service Provider benötigt wird, um andere 
Services bereitzustellen.

Technical Service

Christof Weinhardt



Fazit & Ausblick

Vernetzte
Öknonomien

Vernetzte
Öknonomien

KompositeKompositeEffizienteEffiziente
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Inter-
disziplinarität

Inter-
disziplinarität

Komposite
Informations-

dienste

Komposite
Informations-

dienste

Neue 
Geschäfts-

modelle

Neue 
Geschäfts-

modelle

Effiziente
Anreiz- und
Vertrags-
gestaltung

Effiziente
Anreiz- und
Vertrags-
gestaltung
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Fazit & Ausblick

Vernetzte Ökonomien leben durch agile Informationsdienste

Komposite Informationsdienste schaffen individuellen Mehrwert

Neue Geschäfts- und Preismodelle wie „Freemium“ führen zu einem 
Innovations- und Qualitätswettbewerb

Opportunistische Dienstanbieter üben Kontrolle über Dienste und 
deren Qualität aus

Es entstehen Informationsasymmetrien bezüglich der 
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Es entstehen Informationsasymmetrien bezüglich der 
Qualitätseigenschaften der Dienste

Effiziente Anreiz- und Vertragsgestaltung für komposite Dienste ist 
zentraler Erfolgsfaktor

Christof Weinhardt


