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Handeln Sie Erwartungen!

Auf der Handelsblatt Prognoseboérse handeln Sie die Prognosen der kiinftigen Entwicklung wichtiger 6konomischer Indikatoren -
Bruttoinlandsprodukt, Inflationsrate, Arbeitslosenzahl, Exporte, Bruttoanlageinvestitionen - iiber virtuelle Aktien. Dabei wird Ihre personliche
Erwartung iiber Aktienan- und verkaufe in der Prognosebérse umgesetzt. Zeigen Sie, wie gut 5ie die kiinftige konjunkturelle Entwicklung in

Deutschland einschatzen konnen. Handeln lohnt sich, es winken attraktive Preise! Die Teilnahme an der Prognoseborse ist kostenlos, erfordert
allerdings eine Registrierung, damit Ihre Handelsaktionen lhrem Konto zugeordnet werden kénnen. Sie konnen erst handeln, wenn Sie

eingeloggt sind.

Die Konjunkturindikatoren im Uberblick:
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Nachster Handelsschluss: 29.11.2009
Prognoseziel: Absoluter Wert der Abeitslosenzahl
Nauer einer Handelsperind2- 1 Monat
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MNachster Handelsschluss: 13.02.2010

Prognoseziel: Veranderung gegeniiber dem Vorquartal
Nauer einer Handelsperinde- 3 Monate
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B Informationsdienste in vernetzten Okonomien
® Herausforderungen im Innovations- und Qualitatswettbewerb

B Fazit & Ausblick
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Informationsdienste in vernetzten Okonomien ﬂ(“.
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“Give your service away for free, [...] “SOA is a paradigm for organizing and
then offer premium priced value added utilizing distributed capabilities that may be
services or an enhanced version of your under the control of different ownership
service to your customer base.” domains.”

(Wilson, 2006), siehe auch (Anderson, 2009) (OASIS Referenzmodell SOA 1.0)
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Das ,,Freemium“ Preismodell

Nutzung

Time Limited

IiTE Ul

Feature Limited

Seat Limited Type Limited Nutzer

.Freemium*“Varianten nach Anderson (2009)
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Das ,.,Freemium“ Preismodell ﬂ(".

®  Freemium“Varianten nach Anderson (2009)
®  Time Limited”

Freie Nutzung zeitlich beschrankt (z.B. Salesforce) Slesforce
®  Feature limited®
Freie Basisversion ohne Features (z.B. WordPress)

B  Seat limited” o o
Freie Nutzung fiir begrenzte Nutzerzahl (z.B. QuickBooks) JATUIT

® ,Customer Type Limited*
Freie Nutzung flr bestimmte Nutzergruppen (z.B. BizSpark)  wicosr sispark

Implikationen
® ,, Quality Matters!*
® Wandel der Geschaftsmodelle mit Fokus auf Qualitatsdifferenzierung

® Preiswettbewerb wird durch
Innovations- und Qualitatswettbewerb abgel6st
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Kontrolle und Informationsasymmetrie
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Plattformbetreiber

Nutzenmaximierung
dber alle Teilnehmer?

Unvollstandige Information

Dienstanbieter
Kontrolle tiber Dienste

Nachfrager
bendtigt komplexen Dienst

Wertschatzungen Engineering Problem Zahlungsbereitschaft
QoS Eigenschaften (Weinhardt et al. 2003) Préfgrenzen tber
Opportunistisch skalierbar QoS Eigenschaften

effizient & anreizkompatibel
budgetbalanciert

(Hurwicz, 1975; Green & Laffont, 1979; Myerson & Satterthwaite, 1983)
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. Service Value Network* Modell
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(Weinhardt & Blau, 2009)
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Legende

Dienstanbieter

Besitzbezieung

Dienstangebot

Kompositions-
beziehung

Quelle

Senke

Anbieter-Pool

Komplexer
Dienst
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Vertragsgestaltung bei kompositen Diensten

Geschéftsprozess Prozessschrltt Prozessschrltt Prozessschrltt . Prozessschrltt Prozessschrltt
des Kunden

Single Point of Contract (pSLA)

/ SLA 1 SLA 2
Einzel-SLAs

Informati . .
or ation |. Service 1 |. Service 2
Services
Technical T. Service 1
Services
T. Service m

T. Service 2 .
\ T. Service 4 J
Information Service Technical Service

Service, der fUr einen oder mehrere Service, der nicht direkt vom Kunden
Kunden von einem Service Provider eingesetzt wird, sondern von einem
bereitgestellt wird. Er basiert auf dem Service Provider benétigt wird, um andere
Einsatz von IT und unterstltzt die Services bereitzustellen.
Geschaftsprozesse des Kunden.
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Fazit & Ausblick

Effiziente
Anreiz- und
Vertrags-
gestaltung
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_Vernetzte
Oknonomien

Inter-
disziplinaritat

Neue
Geschafts-
modelle
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Komposite
Informations-
dienste
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Fazit & Ausblick ﬂ(".

Vernetzte Okonomien leben durch agile Informationsdienste
Komposite Informationsdienste schaffen individuellen Mehrwert

Neue Geschafts- und Preismodelle wie ,Freemium” fihren zu einem
Innovations- und Qualitatswettbewerb

® Opportunistische Dienstanbieter Gben Kontrolle Gber Dienste und
deren Qualitat aus

® Es entstehen Informationsasymmetrien bezlglich der
Qualitatseigenschaften der Dienste

B Effiziente Anreiz- und Vertragsgestaltung fir komposite Dienste ist
zentraler Erfolgsfaktor
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