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Soziale Medien

haben unsere Welt
veriandert.







Mark Zuckerberg, Facebook-Griunder

Facebook, gegrindet 2004, ist das groBte Soziale Netzwerk weltweit. Im
Marz 2014 hatte Facebook rund 1,3 Milliarden monatlich aktive Nutzer.



Oscar-Verleihung 2014
,Rekord-Selfie™ von EIIen DeGeneres
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Mit 3.421.353 Retweets (Stand Marz 2014) das weltweit
meistgeteilte Tweet.



Diese Katze sieht normal aus, aber das ist slegforce | Workd Tour

sie nicht. Sie steht sogar im Guinness Buch Innovation in Veririeb,
der Rekorde. Marketing und Service.

Wie deutsche Untemehmen vome bleiben.

f Auf Facebook teilen MESSE MUNCHEN, HALLEC3/C4, ¢
3. JUll 2014. :

Die meisten Katzenbesitzer sind froh, wenn ihre Katze 14 oder 16 Jahre alt wird. In
Menschenjahren umgerechnet wéren das schon 80 Jahre, ein hohes Alter. Die Besitzerin
der Katze Poppy hat jedoch ein ganz anderes Gliick erlebt. Ihre Katze ist sage und schreibe Auch heftig:
24 Jahre alt, das sind umgerechnet 114 Menschenjahre. Sie ist damit offiziell die &lteste
Katze der Welt.

Sag Hallo zu Poppy.

Diese Hindin wurde verstoflen und
milhandelt. Was dann passierte, ist

unglaublich.

Was fiir ein Gestandnis. Nur ein Herz
aus Stein l3sst das kalt. Ich war

geschockt!

Mit & Jahren machte dieser Sohn

1 Bild teilen —— - seinem Vater ein Versprechen. Jetzt

I6ste er es ein. DAS ist unglaub...
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EDEKA Internet-Kampagne: Supergeil

SUPpER MARKT. SUPER MAR

SUPERSE™

EDEKA Supergeil (feat. Friedrich Liechtenstein) < O
Y2y - .

Das Video wurde auf YouTube Uber 11 Millionen mal gesehen.
(Stand Juli 2014)



Soziale Medien

in Zahlen.




der Biirger in Deutschland ab
14 Jahren nutzen aktuell das

Onliner
Nutzungsplaner
Offliner

Quelle: D21-Digital-Index 2013



54,2 %

der Internetnutzer in
Deutschland ab 14 Jahren

nutzen regelmafdig

Soziale Netzwerke (z. B.
XING, Facebook, Google+).




Mobile Endgerite

durchdringen
den !

digitalen 48%

A].ltag. : deuic:ls?(r:hen

Bevolkerung besitzen
mittlerweile
ein Smartphone oder
Tablet

A

Quelle: TNS Infratest Mobile Club 2014



revolutioniert die
Nutzung

67%

der Mobile-Device
User sind Mitglied in B

einem sozialen s
Netzwerk

62%

sind Mitglied bei
Facebook

\

Quelle: TNS Infratest Mobile Club 2014




MEDIENNUTZUNG DER BAYERN
IM TAGESABLAUF

Abends im Bett, 10% Morgens im Bett,
vor dem Schlafengehen nach dem Aufwachen

Nacnts

20% 12%

Am spdten Am friihen
Abend 579 27 % Morgen
Q - Q 3 %
66 % . - AufdemWeg
zur Arbeit
Am frithen
Abend " - -
53% 50%
_ Am spdten 41% Am
Desktop-PC/Laptop/Netbook Nachmittag Vormittag

B Mobiltelefon/Smartphone

Quelle: TNS (2011), Basis: Internetnutzer in Bayern bzw. Deutschland zwischen 16 und 65 Jahren



Informierende Mediennutzung:
Fast zwei Drittel der

14- bis 29-Jahrigen nutzen
Facebook, um sich aktuell iiber

Politik, Wirtschatt und Kultur zu

informieren.
(14 Prozent bei den tiber 50-

Jahrigen)

Quelle: TNS Infratest; MedienVielfaltsMonitor der BLM, Relevanz der Medien flr die Meinungsbildung 2013



Fufdball, Politik und Katastrophen
sind die wichtigsten Themen der
Deutschen auf Facebook.

Top Themen 2013 Top Themen 2013
weltweit Deutschland:

. Papst Franziskus 1. FC Bayern Miinchen

. Wahl 2. Hochwasser

. Kénigliches Baby 3. Borussia Dortmund

. Taifun Haiyan (Yolanda) 4. Bundestagswahl

. Margaret Thatcher 5. Champions League Finale

. Miley Cyrus
. Boston-Marathon

Tour de France

|
2
3
4
5
6. Harlem Shake
7
8
9.
10. Nelson Mandela

http://allfacebook.de/zahlen_fakten/facebook-veroeffentlicht-top-themen-ort-und-ereignisse-2013




Etwa jedes siebte Unternehmen
in Deutschland setzt Social
Media in seiner Offentlichkeits-

arbeit bereits ein.

Quelle: TNS Infratest Firmen-FMDS 2013



Jeder 5. Marketingentscheider
sieht in den nidchsten 5 Jahren
im B2B-Bereich eine Ablosung
des ,klassischen Marketing’ in

seiner Bedeutung durch Social-
Media-Marketing.

Quelle: TNS Infratest, Relevanz Mobile und Social Media im Marketing 2013



Im Vordergrund des internen
Einsatzes von Social Media
stehen Kollaboration,
Beschleunigung des internen

Informationsflusses und der
Austausch von Know-how zur
Generierung von Innovationen.

Quelle: TNS Infratest Firmen-FMDS 2013



Innovationsfelder der digitalen Welt.
Bediirfnisse von iibermorgen.

Zukunftsstudie MUNCHNER Kreis 2014

MUNCHNER Lll'.l
KREIS U1\



Bediirfniswelt Medien.
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Die Bediirfnismuster im Uberblick

Intelligent und Selbstbestimmt.

Die Nutzer wlinschen sich ein Medium, das selbstbestimmt
gestaltet werden kann und von intelligenten Technologien
unterstitzt wird.

Benutzerfreundlich und Sicher.

Die Nutzer haben das Bedirfnis nach hoher Benutzerfreund-
lichkeitim Sinne einer einfachen Handhabung in Kombination
miteinem garantierten Datenschutz und transparenten Kosten.

Relevante Informationen.

In diesem Bedirfnismuster stehen relevante Inhalte der
Medien im Vordergrund, mit strukturierten Informationen
zurrichtigen Zeit am richtigen Ort.

Interaktives Socializing.

Das Bedirfnismuster fokussiert auf die Méglichkeit des in
Kontakttretens mit anderen Personen und interaktiven In-
formationsaustausch mit Spaféfaktor.

Alles fiir alle und iiberall.
Fir den Nutzer steht die universale Nutzbarkeit in Kom-
bination mitinteressanten Inhalten im Vordergrund.



Social Media-Bediirfnisse im Bereich Medien.

Intelligent und Selbstbestimmt
(28 %)

Ich kann eigene Inhalte selber
einstellen

Relevante Informationen
(17%)

Erlaubt mir, die Themen zu
konsumieren, die mich interessieren
und relevant sind

Interaktives Socializing

(14%)
Ich kann mich nebenbei in meinen Sozialen Alles fiir alle und tberall
Netzen / Communities online austauschen (13%)

Informiert mich tGber die Meinung anderer



Bughlikfatiomelten der Zukunft.

Bedeutungszuwachs
SAbelt:  Jetzwerke
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Bereitstellung
digitaler mobiler
Dienste

E-Government.
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