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Entstehung von Smart Business Networks ﬁ(“'

Anbieter Anbieter wollen
fokussieren auf Marktanteil
Kernkompetenzen vergrofdern

Kunden suchen
zugeschnittene
Komplettlosung

von einem
Anbieter Smart

Business
Networks
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N(IT

Beispiel: Mobilitat wandelt sich e
0 Mobilitat wird als ,modern utility” betrachtet.
O ,Eigener® PKW ist immer seltener.

[0 Bereitschaft zum ,Sharing” steigt.

[ ..aus vielfaltigen Grinden:
@ Parkplatznot
B Innenstadte sind immer 6fter autofrei
@ ,Okologisches Gewissen* mitfahr
O

0 Vielzahl einzelner Anbieter (Silos)
@ Unterschiedliche Tarif-/Abrechnungssysteme
B Vielzahl an ,Apps”
O
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Moderne Mobilitat: Smart Business Networks ﬁ(“'

(S] T

Car-Sharing

Konventioneller
Privat-Pkw

—
%

B Durch Vielzahl von Anbietern steigen Transaktionskosten
@ Hohe Suchkosten fur die ,beste” Verbindung
0 Hohe Informationskosten in Tarifsystemen
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Wettbewerb im Mobility-Service Netzwerk ﬁ(“'
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at

[
Mitfahrclub

Wer kdnnen die Dienstanbieter sein?
e Tomtom

 PTV

* Automobilhersteller

Wer betreibt die Plattform?

Strategische Allianzen im 4
Wettbewerb zueinander : 4

Wie wichtig ist die
Plattform?

Karlsruhe Service Research Institute ]< 8
www.ksri.kit.edu S~



Wertschopfung in Service Netzwerken N(IT

B Anreize flr Anbieter:
@ Interoperabilitat zwischen Dienstleistungen
B Teilnahme am Netzwerk/Netzwerkwachstum
O Preise effizient
B Anreizkompatibilitat
O

O Zielfunktionen von Konsumenten: D
B Minimierung der Kosten (end 2 end) }
B Minimierung der (Reise)Zeit

B Minimierung der Transaktionskosten
(# Umstiege )

,,
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Mehrwert durchSmart Business Networks ﬁ(“'

B Nutzer:
B ,effizientere” Losung (je nach Zielfunktion)
@ GrolRere Auswahl an Alternativen
=>» Entscheidungsproblem

B One Stop Shopping
(ein Ticket, ein Preis, eine Rechnung)

a ..

0 Dienstanbieter:
B Abschopfung groRerer Nachfrageanteile
B Wert einzelner Dienste steigt durch Kopplung mit anderen
B Erhdhter Aufwand flr Koordination und Interaktion
a ...
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Mehrwert durch Business Networks ﬂ(“'

B Nutzer:

@ ,effizientere” Losung (je nach Zielfunktion)
B GrolRere Auswahl an Alternativen

»

B One Stop Shopping
(ein Ticket, ein Preis, eine Rechnung)

a ..

0 Dienstanbieter:

B Abschopfung groRerer Nachfrageanteile

B Wert einzelner Dienste steigt durch Kopplung mit anderen
»]

@ ...
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Reduktion der Komplexitat im SBN g(“'
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Plattformbetreiber
* Nutzenmaximierung

uber alle Teilnehmer
« Unvollstandige
Information

Nachfrager Dienstanbieter

* bendtigt komplexen Engineering Problem » Kontrolle Uber Dienste
Dienst « skalierbar * Private Information

» Zahlungsbereitschaft « effizient & « Wertschatzungen

« Praferenzen Uber anreizkompatibel * QoS Eigenschaften
QoS Eigenschaften » budgetbalanciert  opportunistisch

[Hurwicz 1975, Green & Laffont 1979, Myerson & Satterthwaite 1983] Karlsruhe Service Rmfﬁzrli_nksigteuéi l(iv*.\ L



Complex Service Auction (CSA)
Beispiel (1) Q(IT

Anreise Ubernachtung

- _ Ich biete meinen Dienst
Ich bendtige einen 4 mit einer
komplexen Dienst Kundenzufriedenheit

beste_hend aus_ der von 1.0 zu einem Preis
Anreise und einer von

Ubernachtung und bin
bereit maximal 100 dafur
zu zahlen

» ...17 als Nachfolger
von Dienst 1 an
und...

= ...20 als Nachfolger
von Dienst 3 an.

-.----.
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Complex Service Auction (CSA)
Beispiel (2) S(IT

UT =100 (min{0.6,0.7}) — (13 + 16) = 31 Legende

Aggregationsfunktion

=13
Pu Durchsatz

— 1 th
Af =min,, cra;

] Zahlungsbereitschaft
| & =100

; Allokationsfunktion

E argmax e paS(Ays) — Py

Transferfunktion
B 1] et——— =) bijley) + (U — U

E
,,Critical value*

Ll

p53=10

UB = 100 (min{0.5,1.0}) — (10 + 20) = 20

Anbieter von Dienst 1 erhalt: ' =13+ (31 —20) =24
Anbieter von Dienst 2 erhalt: t2 =16 + (31 — 30) =17

Nachfragernutzen: uR =100(min{0.6;0.7}) — (24 +17) =19

Karlsruhe Service Research Institute ]< ¥
www.ksri.kit.edu v



IT

Eigenschaften

Der Mechanismus:
@ ...identifiziert die jeweils aktuell beste L6sung.
@ Es lohnt sich nicht, Gber die Eigenschaften der Dienste zu llgen.

@ Kein Dienstanbieter stellt sich durch die Teilnahme am Mechanismus
schlechter.

Die Plattform:
O ...bringt Anbieter und Nachfrager zusammen.
...Ist die Schnittstelle zwischen Kunden und dem Service Netzwerk.

...ermdglicht One-Stop-Shopping.
...Ist dynamisch.

- Sorgféltiges Engineering notig !
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Market Engineering N(IT

Karlsruher Institut fir Technologie

Umfeld

Marktergebnis

Agentenverhalten
Institutionen

| |

Mikro- Infra- Business-
struktur struktur struktur

Transaktionsobjekt
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Christof Weinhardt
weinhardt@kit.edu
0721 /608 48370
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