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Enabling “Business-as-a-Service” Lars Theobaldt, Minchner Kreis, 22.11.2012



Herausforderung

Die Komplexitat unserer Handlungsbedingungen nimmt stetig zu. ,,Smart” ist in diesem

Kontext ist die Fahigkeit, Probleme zu antizipieren.

,Deepwater Horizon“

___ BP zahlt 4,5 Milliarden Dollar BuBgeld

15.11.2012 - Der britische Olkonzern muss wegen der Olkatastrophe im Golf von
! Mexiko die hochste Geldbufe der amerikanischen Geschichte bezahlen. AuBerdem
sind zwei Mitarbeiter wegen des Todes der elf Menschen auf der Bohrinsel angeklagt.

Von MARCUS THEURER, LONDON

Artikel =~ Bilder (2) Lesermeinungen (4)

Im Golf von Mexiko explodierte im April 2010 die Plattform ,Deepwater Horizon" und ldste eine riesige
Umweltkatastrophe aus

Source: Shell , FAZ-Online R NEw

Sektortrends

B Sensor Netzwerke Uberall — alles sehr
wartungsintensiv.

B Verteilung der Wertschopfung tber
immer mehr Partner — IT
Consumerisation

B Realtime immer wichtiger, in
Produktion, auch an Bohrungen,
Distribution und Pipelines

B Subject-oriented business process
management — empower the engineer

B Business Process and Data
Management sind gleich bedeutend

B Enterprise Data Model, Big Data and

predictive Analytics sind im Fokus

. 4

Mit welchen Partnern kann ich wie

~Smart Business Network” bilden, dass
einen nachhaltigen Wettbewerbsvorteil

generiert.
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Business as a Service

BaaS-Anbieter orchestrieren mehrere B2B Wertschopfungsebenen auf Basis eines
“networked Business Operating System”.
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Consumer ICT Mediation

Consumer Brands, Smart Agents und neue Mobilitdtskonzepte bilden den Rahmen fir

Smart Business Networks.

Neighborhood-Zone High mobility

P Ask Siri !
zas = [L C
H v -Home/Office-Sphere pt
Endkunden-Agent Herausforderung
A
Seamless o
automation » Customer intimacy: how to
Vv become a ‘love brand’
Handler-Agent
o Und gleichzeitig
Seamless
automation
i
M » Positionierung in Smart

Hersteller-Agent Business Networks

Smart Agents
m Antizipieren von Kundenwiinschen

m Vorbereitung und Treffen von
Entscheidungen

m Unabhangige Ausflihrung von
Aufgaben

m Tauscht sich mit anderen Nutzern/
Agenden aus
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Zukunftsbild

Wir haben mit “ICT 2032” ein Zielbild entworfen, in dem wir “Business-as-a-Service” klar
verorten kénnen.

Key ICT industry convergence fields
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Beobachtungen in punkto Verédnderungen der Kooperationsmodelle

Partnering will NOT be as usual! Kooperation in SBNs wird durch Expertensysteme
unterstitzt werden. Dem CIO kommt dabei eine entscheidende Rolle zu.

heute morgen
B Die Kooperation von Unternehmen geschieht B In SBNs kénnen Partner Kunde, Anbieter
entlang von unterschiedlichen, bisher von und Konkurrent zugleich sein.
einander abgrenzbaren Schritten B Um die Explosion von Partnermdglichkeiten

zu beherrschen, sind computergestitzte
Decision Support Systems erforderlich
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B Die Transparenz tUber den Netzwerkhorizont

B Unternehmen tun sich schwer lhre IT/ APIs fur ist wettbewerbskritisch. Dieser determiniert

andere Unternehmen zu 6ffnen die Vollstandigkeit der Informationen tiber
B Voraussetzung fir quick connect/ disconnect relevante Akteure in einem Geschaftsnetz.
sind heute je nach Integrationsgrad noch sehr B Wettbewerbsvorteile entstehen durch die

schwierig Positionierung im Netz und der Agilitat.
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Agenda

Wir stellen Ihnen heute einen Ausschnitt vernetzter Wertschopfung vor.
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Unternehmensubergreifende Integration fur w
kollaboratives Asset Management ®

Dr. Jochen Rode,

Smart Asset Management fir Kunden in der E]:'
Pfozessmdustrle Endress+Hauser
\]urgen Schrempp People for Process Automation

Das Internet der Dinge erfordert neue Formen Deutsche Telekom Group
agiler Partnerschaften
Stephan Keuneke memEEE :F -

\

Offene und flexible Konnektivitat
o>
Jens Hundertmark ERICSSON -

Diskussionspunkte

m  Welche Kooperationsmodelle fiur F&E, Produktmgmt. Marketing, Vertrieb sind erfolgreich?
"~/ m Welche kritischen Erfolgsfaktoren wurden beider Umsetzung von Partnerschaften gesammelt?

- m  Wie stark stehen finanzielle KPIs und Services Levels im Vordergrund, und wie wurde stark
wurden diese formalisiert ? Wie wichtig ist ,Vertrauen?
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Deutsche Telekom Group
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Herzlich Willkommen in KdIn!




