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eBay's Mission

Bereitstellung eines Marktplatzes,
auf dem (fast) jeder (fast) alles handeln kann!



eBay — Weltweite Prasenz

27 Lander , alle Marktplatze von jedem Ort der Welt nutzbar

Nord-, Mittel- und
Sudamerika (10)
USA

Kanada
Argentinien(®
Brasilien("
Chile p
Kolumbien()
Ecuador®
Mexiko()
Uruguay("
Venezuela™
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Europa (11)
Deutschland

4~ UK

Frankreich
Osterreich
ltalien
Niederlande

Belgien
Spanien
Schweiz
Schweden
Irland

Asien/Pazifik (6)
Sud Korea
Singapur
Australien
Neuseeland
Taiwan
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Unser Ansaiz

- Offener Zugang fur alle
- "Level playing field"

- Vertrauen und Sicherheit auf dem Marktplatz
« Konsumkompetenz ermoglichen und fordern
« Pravention — Friherkennung - Repression
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Marktplatz Strukturieren

eh |

Startseite | Anmelden | Einloggen | Service | Ubersicht | Hilfe (7)

Kaufen Suchen Verkaufen Mein eBay Gemeinschaft

Was suchen Sie?

Kategorien
Audio & Hi-Fi
Auto & Motorrad
Baby

Briefmarken

Powersyche

Biicher

Business & Industrie
Computer
Elektrogerite
Feinschmecker & Beauty
Filme & DVDs

Foto & Camcorder

Handy & Organizer

Haus & Garten
Heimwerker

Kleidung & Accessoires
Kunst & Antiquitdten
Modellbau

Miinzen

Musik
Musikinstrumente
PC- & Videospiele
Porzellan & Glas
Puppen & Teddys
Reise

Cammeln £ Saltpnes

ehy Y Wir seh’n uns! ©»

h{:;Ib?Ei m m e 53 27.09. in Berlin
Verriickter eBay-Herbst

Am 4.9. Angebotsgehiihr nur 10 Cent! ; rem :

Preiswerte Vorgédngermodelle
Bl Ser | Fist Panda [ W Golf

Mercedes SLK | Opel Astra

kubanische
Ligarren

eitgenissische

Giinstige T gen
Passende Teile Cabrtios unter 5.000 Euro

Mavigationssysteme Kombizs unter 3.000 Euro
Reifen & Felgen Kompaktvwagen unter 1.000 Euro 7
Tieferlequngsfedernl  Limousinen unter 2500 Euro

Chiptuning Sportwagen unter 5.000 Eura Ialerei

Autoradioz mit CD & MP3 =

' . 2 este

Besuchen Sie uns auf der IAA 5y -

Halle 1.1 Stand B30 “ Gewinnen Sie
: AR eine Digicam

Stars & Charity &34(

Jetzt in der Galerie

Top-Angebote — =1

Kategorien
Suchmaschine

Basisinformationen
fur Kaufer + Verkaufer

Basisfunktionalitaten

Aktuelle Angebote
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Informationen Uber Artikel und Verkaufer

‘ ™ Startseite | Anmelden | Einloggen | Service | Ubersicht | Hilfe & 1

Seller Info Box
2. Bewertungen

4 zuriick Kategorie: Auto & Motorrad > Autamnobile = BMW = 3er-Sarie ansehen
EMW 330d Touring*blau*Alpina-COptik*Diesel Artikelnummer: 2431170760

| Kaufen | Suchen | Verkaufen Mein eBay Gemeinschaft

Sie sind eingeloggt

Diesen Artikel beobhachten (in Mein eBay speichermn)

Angaben zum Yerkiufer
nicarm 11 {271 $ ) FEoer mich
Bewertungen: 271
Positi g ngen: 98,9%0

gemeldet seit 0509 and: Deutschland

Bewertungen ansehen

Aktuelles Gebot:  EUR 20.040,00

Bieten » |

“erbleibende Zeit: 4 Tage 4 Stunden
Angebotsdauer: 10 Tage
Angebot endet: 14,09,03 17:55:24

MESZ

Ubersicht: 26 Gebote (EUR 1,00 Startprais) Andere Artikel des Yerkaufers

¥ GrofGerss Bild
Hichsthistendar:  bernya3 (115 3% ) U vertrauensvoll handeln

Ot Schianebeck, Sachsen Anhalt
Deutschland /Magdeburg

Top-Angebot in Kategorie und Suche

¥ Angaben zu Zahlung und Yersand

Beschreibung Der Werkaufer ist verantwartlich fiir das Angebot, insbesondere Titel und Beschreibung.
Artikelmerkmale
Hersteller: BMYY Kilometerstand (krn): 54000
Wodellbezeichnung: Jer- Serie Datum der Erstzulassung: 20.10.2000
Typ: Kombi
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Informationen Uber Verkaufer und Kaufer

‘ ™ Startseite | Ausloggen | Service | Ubersicht | Hilfe (2)
| Kaufen | Suchen ‘ Verkaufen ‘ Mein eBay Gemeinschaft 1. Anzahl der Bewertungen
2. Bewertungsubersicht
3. Datum der Registrierung
Gesamtprofil "
363 positive Bewertungen. 274 stammen von aj | ID-Karte nicom.11 (271 f ) F POREr mich 4. Bewertungskommentare
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die = .
endgiiltine Elewenunggein | Mitglied zeit: Sonntag, 05, Apr. 2001 Ort: Deutzchland _ 5. MOg'lChkelt der Kont?kt-
(Ibersicht iiber die jiingsten Bewertfingen aufnahme zum Verkaufer
1 neutrale Bewertungen. -
- Letzte 7 Tage Letster Monat  Letste 6 Monate 6. Und zUu fruheren Vertrags-
) Fuositiv 4 K]l "
3 negative Bewertunoen. 3 stammen van Neutral o partnern des Verkaufers
unterschiedlichen Mitgliedern und gehen in die . .
endailltige Bewertung ein Megativ a 7. FrUhere Angebote mit

Kenntlichmachung als Kaufer
oder Verkafer

0
]

Gesamt 1 36
]

Zuriickieragens Gehate 1

Alle Bewertungen anzeigen flr nicom. 11

Zeige nicom. 1 15 fingebote | Bisherige Dlitsliedshamen | Bewertungen iher andere

Bewertungsprofile fiir nicom.11 Hilfie zu Bewertungen | Fragen und Antworten

Be g ahdgehen Wenn Sie nicam.11 sind: nicam. 11 war der'verkaufer =y
A NP e S SR R RS T nicorn. 11 war der Kaufe

Datum Artikelnummer
jake-olfiver (37 37 ) 090903 23:.03:00 MEZZ 2250599660
Lob : Einwrandfrei , schnelle Lieferung, gerne wieder.
werofl (40 ﬂ? )| 090903 22:16:57 MESZ 3142575463
Loh : Schneller wersand, ware wie neu.
ingatabby [ 167 * )| 06,0903 17:23:21 MESZ 3623312638

Lob : Alles prima abgewickelt. Gerne wieder! Viel 3pass!
luketoma? (57 05.09.03 07:32:22 MESZ 3624105039

Lob : sehr schnelle Uberweisung, unkomplizient und schndrkellas, sebr zu empfetilent 1]

bemv33 (115 %) 200803 17:25:43 MESZ 2850503403
Lob : Guter Flontakt, schnelle Abwickelung | Gern wieder 11

singelpiets-mit-anfassen ¢ 34 57 ) 110803 15:22:51 MEZZ 2539320048
Lob : schnell und gut

loewes0 ¢ 196 %) 05.028.03 21:20:29 MESZ 2742530831
Lob : Super schnelle Bezahlung, spitzen Ebaypartner inumer wieder] 1A%
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Tool Box fur die Ind

ividuelle Gestaltung

von Sicherheitsstufen beim Autokauf

G/ CARANTE

Sch

Produkt-Authentifizierung

Gebrauchtwagenpreischeck

_ . Far
Lieferservice

\ Werden Si

Treuhandservice

Als Gepriftes v
anhand lhrer Au
signalisieren Si
YWerrauenswird

Garantie/Umtausch (GGGQG)

Sobald thre [der
[hrer Mitgliedsk:

Hinweis: Zurze

"Gepruftes Mitglied"

Wer kann am |

s RMatrlich
lassen.
Kauferschutzprogramm " latirlch
e Juristisch
teilnehrm

VA

pfiehlt:

| sie den
indservice
o, Turbo Lister [Finden [powe: | bersicht | Einloggen
X - schneller und ™ Titel und Beschreibung
CLlmri surchsuchen H Hilfe H Gemeinschaft
Sicher bei eBay handeln
Der it gende Teil aller T auf unserer b n ist sicher und verlauft ohne

Iwischenfalle. Dennoch sollten Sie versuchen, gich durch einfache und altagliche Verhaltensweisen vor
Betrugsfallen zu schitzen

Als Marktplatzbetreiber bietet eBay die Plattfarm, auf der Verkaufer und Kaufer miteinander handeln

kinnen. Unsere Mitglieder verkaufen die Artikel, die sie bei eBay anbieten, selbst. Daher kann eBay

keine Haftung fiir die korrekte Abwicklung ihemehmen und auch keine Garantie dafiir geben, dass alle
L Artikel korrekt beschrieben sind oder tatsachlich existieren

Wie jeder Werbraucher sollten Sie sich deshalb durch einfache Verhaltensweisen vor Betrugsfallen
schiftzen. Hier sind einige Grundregeln

BN

Finden |Powersuche

jeschreibung

Bevor Sie auf einen Artikel hieten oder ihn kaufen:

Handeln Sie vorausschauend
Priifen Sie den Werkdufer und dessen eingestellte Produkte, bevor Sie ein Gebat abgeben oder den
Atikel kaufen,

Sie die des
Meben jedem Mitgliedsnamen finden Sie eine eingklammerte Zahl. Hierhinter verbirgt sich das
Bewertungsprofil des jeweiligen Mitglieds mit samtlichen positiven und negativen Kommentaren, die
andere Nutzer uber dieses Mitglied abgegeben haben. Klicken Sie auf den Link, um die Komrmentare
einzusehen, und finden Sie so heraus, um was filr einen Kéufer oder Verkéufer es sich handelt

rch die Deutsche Post AG
ahren). Dadurch

o= lhre

Vergleichen Sie

Kennen Sie ihr Wunschprodukt? Erkundigen Sie sich nach verschiedenen Typen und Modellen. So
bekomrmen Sie eine Vorstellung davon, was das Pradukt im normalen Handel kostet, und was ein fairer
Preis bei eBay ist. Sie kinnen bei eBay echte Schnippchen machen, aber seien Sie kritisch, wenn ein
Geschaft einfach zu gut ist, urn wahr zu sein. Dann sollten Sie besonders varsichtiy sein

Lesen Sie die Angaben zu den Artikeln sorgfaltig

Schauen Sie besonders auf die Beschreibung des Arikels, die Kaufbedingungen, Versand- und
eventuelle Rickgaberndglichkeiten. Wenn in der Beschreibung etwas unklar ist, sollten Sie auf jeden
Fall mit dern Werkaufer in Kontakt treten, bewar Sie ein Gebot abgeben oder den Gegenstand kaufen.
Sie sollten genau wissen, was verkaufl wird, Ansonsten haken Sie beim Verkaufer nach. Uberprifen
Sie, ob im Produktumfang auch notwendiges Zubehdr enthalten ist wie z. B. wichtige Handbiicher.

Uberpriifen Sie das Foto des Artikels

Sehen Sie sich das Bild genau an, urm den Zustand des angebotenen Gegenstands besser einschitzen
zu konnen. Stimmt das Foto dberein mit den Informationen, die Sie in der Beschreibung finden oder mit
den Angaben, die der Werkaufer lhnen gegeniber gemacht hat?

Nehmen Sie mehrere Kriterien unter die Lupe

Oft entscheidet nicht nur eine Tatsache dber die Kaufentscheidung. Deshalb sollten Sie die Angaben
zurmn Artikelt, aber auch daraber hinausgehende Informationen berdcksichtigen. Seien Sie achtsarm,
wenn:

der Verkaufer seit weniger als 30 Tagen Mitglied bei eBay ist.

der Yerkaufer mit null (0) oder niedriger bewertet ist

der Verkaufer einen Gegenstand von hohem Gegerwert bei eBay einstellt

die Auktionsfrist extrem kurz ist (drei Tage)

der Verkaufer keine sicherere Zahlungsmethode anbietet als Barzahlung

der Verkaufer viele Powerauktionen laufen hat und auf Vorkasse/Barzahlug besteht

K

en Sie den

Wahrend die Auktion 1auft, kénnen Sie dern Yerkdufer auch Fragen stellen. Klicken Sie hierzu auf
seinen Mitgliedsnarmen und senden Sie ihm eine E-Mail. Erkundigen Sie sich iber die Qualitat des
angebotenen Arikels und dessen Herkunft. Stellen Sie Fragen zu Zahlungs- und Lisferbedingungen,
Oder bitten Sie den “erkéaufern, seine Telefonnurmer zu nennen (z. B. bei teuren Artikeln). Rufen Sie
ihn an. Ein persdnliches Gesprach kann hilfreich sein, ein Gespor fir die Person zu entwickeln. Sie
soliten misstrauisch werden, wenn sich der Werkaufer standig in Ausreden flichtet. Ein ehrliches eBay-
Mitglied wird lhre Fragen gem direkt beantworten.

ied"-Symbal 9/ auf

eis identifizieren
gine Kapie ihres

andelsregisterauszug

loreparaturen

= Hotline
+,018.05/52 05 00

i

11

VucKreis-16Sept03-JR-tm



Agenda

eBay — der Marktplatz
Transparenz schafft Vertrauen

eBay ermoglicht persdnliches Sicherheits-
und Vertrauenslevel des Verbrauchers

Sicherheitsmechanismen auf der Plattform
Fazit

e
12

MucKreis-16Sept03-JR-tm



Pravention

Z.B.

Bewertungsforum
Verifizierung der
Anmeldeinforma-
tionen

"Gepruftes Mitglied"
Aufklarung
Treuhandservice
Zusammenarbeit mit
Strafverfolgungs-
behdrden Bundes-
und Landesbehdorden,
Interessengruppen
(Filter/Suchbegriffe)

Friherkennung

Z.B.

Hochkomplexe Filter
Tools zum Erkennen
von Verhaltens-
mustern

Aktive Suche
Reaktion auf Hin-
weise der Community
VeRl

Sicherheitsmechanismen auf der Plattform

Repression

Z.B.

o Zusammenarbeit
mit Strafverfol-
gungsbehdrden
bei Sachverhal-
tensermittlung

e ®
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Entwicklung der registrierten Nutzer weltwelt
im Verlauf seit 1999

In Mio. 75

69
62

55

50
46
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38
34
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19
16
o 3HH
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Gelistete Artikel

In Mio.

225
220

195

160

145
138

126
109

99

89
79

63 69

54
41
36
23 29
, o 14 HH
4
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Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q8 4 Q1 Q2 Q@3 (4 Q1 Q2
1998 1999 2000 2001 2002 2003 ®
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Handelsvolumen bei eBay weltweit

In Mrd.
n Mrd. § 5.6
5.3
$23 Mrd. Hochrechnung fiir 2003 46
$62M pro Tag
$716 pro Sekunde
3.8
34
3.1
2.7
24
2.2
2.0 I
1.6
1.4
0.9
06 0.7
YT Ylululs
0.1 0.

IHIHIHIHIHI T T T T T T T T T T T T T T T 1
Ql Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2 Q3 4 Q1 Q2
1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Auf eBay.de wird verkauft ...

kiﬁ@a ... Uberraschungsei alle 38 Sekunden

W o

... Bierkrug alle 15 Minuten
®
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