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eBay's Mission

BereitstellungBereitstellung eineseines MarktplatzesMarktplatzes,,
auf auf demdem (fast) (fast) jederjeder (fast) (fast) allesalles handelnhandeln kannkann!!
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eBay – Weltweite Präsenz

27 Länder , alle Marktplätze von jedem Ort der Welt nutzbar

Nord-, Mittel- und 
Südamerika (10)
USA
Kanada
Argentinien(1)

Brasilien(1)

Chile(1)

Kolumbien(1)

Ecuador(1)

Mexiko(1)

Uruguay(1)

Venezuela(1)

Asien/Pazifik (6)
Süd Korea
Singapur
Australien
Neuseeland
Taiwan
China(2)

Europa (11)
Deutschland Belgien
UK Spanien
Frankreich Schweiz
Österreich Schweden
Italien Irland
Niederlande

Entwicklung
1998: 1
1999: 4
2000: 8
Heute: 27

(1) MercadoLibre sites
(2) Eachnet sites
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Unser Ansatz

� Offener Zugang für alle

� "Level playing field"

� Vertrauen und Sicherheit auf dem Marktplatz

• Konsumkompetenz ermöglichen und fördern

• Prävention – Früherkennung - Repression
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Marktplatz Strukturieren

1. Kategorien

2. Suchmaschine

3. Basisinformationen
für Käufer + Verkäufer

4. Basisfunktionalitäten

5. Aktuelle Angebote
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Informationen über Artikel und Verkäufer

1. Seller Info Box
2. Bewertungen

ansehen
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Informationen über Verkäufer und Käufer

1. Anzahl der Bewertungen

2. Bewertungsübersicht

3. Datum der Registrierung

4. Bewertungskommentare

5. Möglichkeit der Kontakt-
aufnahme zum Verkäufer

6. Und zu früheren Vertrags-
partnern des Verkäufers

7. Frühere Angebote mit
Kenntlichmachung als Käufer
oder Verkäfer
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Tool Box für die Individuelle Gestaltung 
von Sicherheitsstufen beim Autokauf

Produkt-Authentifizierung

Gebrauchtwagenpreischeck

Lieferservice

Treuhandservice

Garantie/Umtausch (GGG)

"Geprüftes Mitglied"

"Käuferschutzprogramm"

1

2

3

4



12MucKreis-16Sept03-JR-tm

®®

Agenda

eBay – der Marktplatz

Transparenz schafft Vertrauen

eBay ermöglicht persönliches Sicherheits-
und Vertrauenslevel des Verbrauchers

Sicherheitsmechanismen auf der Plattform

Fazit



13MucKreis-16Sept03-JR-tm

®®

Sicherheitsmechanismen auf der Plattform

Prävention Früherkennung Repression

Z. B.

• Bewertungsforum
• Verifizierung der

Anmeldeinforma-
tionen

• "Geprüftes Mitglied"
• Aufklärung
• Treuhandservice
• Zusammenarbeit mit 

Strafverfolgungs-
behörden Bundes-
und Landesbehörden,
Interessengruppen
(Filter/Suchbegriffe)

Z. B.

• Hochkomplexe Filter
• Tools zum Erkennen 

von Verhaltens-
mustern 

• Aktive Suche
• Reaktion auf Hin-

weise der Community
• VeRI

Z. B.

• Zusammenarbeit
mit Strafverfol-
gungsbehörden
bei Sachverhal-
tensermittlung
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Entwicklung der registrierten Nutzer weltweit
im Verlauf seit 1999

1 1 1 2 4
6

75

69

62

55

50
46

30

22
19

16
13

10
8

42

38
34

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

1998 1999 2000 2001 2002 2003

In Mio.
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Gelistete Artikel

4 7 9
14

23 29

225
220

195

160

145
138

89
79

69
63

54

41
36

126

109
99

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

1998 1999 2000 2001 2002 2003

In Mio.



17MucKreis-16Sept03-JR-tm

®®

Handelsvolumen bei eBay weltweit

0.1 0.1
0.3 0.3

0.5 0.6

5.6
5.3

4.6

3.8

3.4
3.1

2.0

1.6
1.4

1.31.2

0.9
0.7

2.7
2.4

2.2

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

1998 1999 2000 2001 2002 2003

$23 Mrd. Hochrechnung für 2003
$62M pro Tag

$716 pro Sekunde

In Mrd. $
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Auf eBay.de wird verkauft ...

… Überraschungsei alle 38 Sekunden

… VW alle 25 Minuten

… TFT Monitor alle 10 Minuten

… Handy alle 30 Sekunden

… Bierkrug alle 15 Minuten


