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Hallo Nutzef! - Willkommen in der Welt
von Unified Communications (UC).

Download:

Session-
Number:
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Siemens Enterprise:

+ 1847 0] Erfahrung in TK —

Werner von Siemens founds Siemens AG
with the invention of the pointer telegraph

} 1881

Siemens develops first 0
automated telephone exchange der Innovation.

160 Jahre Beschleunigung

=]

1874 1976
Siemens lays first ROLM invents the computerized
transatlantic cable PEX (ROLM purchased
between Ireland by Siemens)
and the U.S —=. 1987
:v. ROLM produces the first Computer Telephony
Integration (CTI) enabled desk phone
Ssticom 1984 P enferasys 1998

Enterasys develops the SSR, the industry's
first multi-protocol router and flow-based switch

2008

First fully open Service Oriented Architecture (SOA):
First CEPBE with IBM Lotus SameTime integration

2010

First virtualized suite of UC applications

World's first commercial
communications system to combine
the voice and data networks

2001

HiPath is first converged IP PBX

2003

OpenScape, the first UC solution:
A sector is defined
No.1in “12 Key Moments in UC" Mo Jitter

3 2009
First social integration with UC:

Twitter integration with OpenScape
No.8 in “12 Key Moments in UC” [ Jitter

First comprehensive cloud-based UC:
OpenScape Cloud Services and
OpenScape Cloud Contact Center

e 2011 Software &

=
isa ac  Enterasys first to enable machines and
devices to join the social network




- Digital Natives: CC by Cristébal Cobo Romani (flickr)
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SIEMENS

Der ortlich feste Arbeitsplatz ist mehr und mehr Geschichte!

Mitarbeiter kreieren ihren eigenen

virtuellen, multimedialen Arbeitsplatz.

Sie wollen sich von tiberall mit dem Unternehmen, ihren

Teammitgliedern oder Kunden und Partnern verbinden.

Sie wollen ihre eigenen, komfortablen

Gerite nutzen! -> Das heifdt: BYOD.

Abschalten muss rn('jglich sein!

1ens Enterprise Communications GmbH & Co. KG.
rprise Communications GmbH & Co. KG 'aTrademark Licensee of Siemens AG.
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Unternehmen stellen neue Anforderungen

an die Geschiftskommunikation:

SIEMENS

Geringere Kosten

Héohere Produktivitit

Sicherheit

Flexibilitit

Volle Mobilitit

Optimale Zusammenarbeit = Operative
Effizienz und

Prozessverbesserungen

Vorteile im Wettbewerb!
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Cloud
Dienste

Unternehmens-
Anwendungen




WHEFITIINTEEE 1T S e e

SIEMENS

0 -
| ° \)'..

@

Blro-

Unterwegs arbeitsplatz

Nutzererlebnis
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Unified Communications (UC) ist die Integration der
‘I verschiedenen Kommunikationskanale bzw. -medien
l (Sprache, Video, Chat / Messenger, Fax, Voicemail etc.) und
ihrer Steuerungstools (Umleitungen, Prasenzfunktionen,
Alerts, etc.) in einer einheitlichen Nutzungsumgebung — tiber
verschiedene Infrastrukturen, Prozessanwendungen und
Endgerate — hinweg.

Ziel ist es die Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern
zu verbessern, Informationen zeit- oder kontextbasiert
bereitzustellen und so Geschaftsprozesse effizienter und
schneller zu gestalten.
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OpenScape Office - Integriert und multimedial
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Visible Voicemail Eax Mallbox

Integrated Presence

Live Call Recording Call Journal

Outlook

Directory Access
Integration
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One Number Service Personal Notifications Social Media Personal Auto-Attendant Click-to-Dial Mobllity

is a Trademark Licensee of Siemens AG.
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OpenScape Mobile Client:

«t Telckomde =

myFortal —
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é Presence

M¥ Directories . VPortal
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OpenStage-Telefon mit Client:
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is a Trademark Licensee of Siemens AG.
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OpenScape Call Swipe: '_‘.
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Web Collaboration:
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Chris How ore you?
ey
John Doe fee, thank you
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Arbeitsplatz in
Zukunft aus?
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Vielen
Dank!

Folgen Sie uns auf Twitter:
@SiemensCommsDE

Erfahren Sie mehr:
#Anywhereworker
WWW.Siemens-enterprise.com




