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Wer ist IDEO?
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Wir sind eine globale Design — und Innovationsberatung
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A tiny firm called redefined
good design by creating experiences,
not just products. Now 1t’s changing
the way companies innovate.
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Die Herkuntt unserer Mitarbeiter
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Wir agieren in vielen
Industrien. Der Gewinn ist
gegenseitige Befruchtung.
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Einige unserer Kunden
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Unsere Ergebnisse nehmen viele Formen an

Produkte

Raume

Kommunikation

Prozesse
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Sichtweisen auf Produkte
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SOMMUNIKATION
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Vorgehen — Uber Abstraktion zur systemischen Losung
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Prozess - Ubersicht
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Prozess - Ubersicht

Observation
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Prozess - Ubersicht

Einsichten
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Prozess - Ubersicht

Prototyp
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Prozess - Ubersicht

Pilot
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Prozess - Ubersicht

Designeinfuhrung
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Prozess - Ubersicht

Observation  Einsichten  Prototyp Pilot Designeinfuhrung
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Prozess — Inspiration durch Einsichten
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Denken
Fuhlen

Sagen
Handeln
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menschen
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Fehler...
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Manchmal siny
die einfachsten
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Schwierigsten.
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Prozess — ldeengenerierun:
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Prozess — Prototyping (Ideen erlebbar machen)

“The biggest barrier (to innovation) is needing
to know the answer before you get started ...

...wanting to know whether you’ve got the right
Idea—or the assumption that you’ve got to have
a business case —before beginning to explore
something kills a lot of innovation.”

Tim Brown
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Prozess — Prototyping (Ideen erlebbar machen)
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Prozess — Prototyping (Ideen erlebbar machen)
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Prozess — Prototyping
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Den Menschen immer einbinden

VORGEHEN




Beispiel: Beobachtung, Insight, Idee, Prototyp, Innovation
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$123, 25




Beispiel: Beobachtung, Insight, Idee, Prototyp, Innovation

N einem Jahr
700.000 neue Scheckkonten und
1 Milllonen neuer Sparkonten.

Seit EinfUhrung (10/08)
$10 Milliarden Sparguthaben.
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