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Chance oder Risiko 2.07?
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,Enterprise 2.0 — Unternehmen zwischen Hierarchie und Selbstorganisation
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Stellen Sie sich vor — Sommer 2012...

e Wir treffen den Betriebsrat
Stefan Kampfgeist

e und die IT-Leiterin Judith Binar

Die beiden erzahlen uns von ihrem
Unternehmen: der MaBau GmbH - ein
typischer Maschinenbauer:
mittelstandisch, familiengeflihrt,
innovationsgetrieben, exportorientiert.

Sie erzéhlen uns, wie aus der MaBau
GmbH ein Enterprise 2.0 wurde.
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Wir wollten damals, dass alle Ideen Das war Anfang 2009. Da traf uns

tber mdgliche Kosteneinsparungen die Finanzkrise. Und es sollten
auf den Tisch kommen und haben wieder dort Kosten gespart werden,
daher als BR einen ersten Blog im wo immer die Daumenschrauben

\

\Unternehmen dafir gestartey angesetzt werden: bei den Kollegen
mn Montage und Produktion.../

Wie alles anfing...

Und in diesem Blog fragte
irgendjemand auf einmal: Was hat
uns eigentlich der ganze IT-Kram in
den letzten Jahren gekostet? Und

was hat uns das gebracht?

—

Und: Die Kosten waren immens: o
die ERP-Einfuhrung 2002,

\der Netzwerkumstieg 2006.../

Mit unserem PPS konnten wir die
Feinsteuerung in der Produktion
erem teuren

noch nie wirklich hinkriegen... Ohne Excel geht mit Hns
ERP gar nix! /

- ~

...beschwerten sich

' Produktion und Montage ..sagte genervt

das Controlling.

Auf einmal war alles auf dem Prufstand.
Und jeder machte im Blog seinem Unmut Luft.

Wir sind doch nur noch am

Dateneinpflegen. Bei unserer Arbeit

Was wir wirklich brauchten Wére\hilft uns das alles herzlich wenig
Datenzugriff beim Kunden vor Ort...
0

...Jammerten Entwicklung

* ...forderten Service und Vertrieb. und Applikation.
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Wir haben doch genau das Gleiche
\ gemacht, wie alle anderen! /

Wir haben doch extra den Mercedes
unter den ERP-Systemen gekauft.
Und wir haben massenhaft in IT und
in das Consulting investiert.

—

...wunderte er sich.

Und der Chef verstand die Welt nicht mehr!

Wir haben doch genau das Gleiche
gemacht, wie alle anderen!

Damals wurde auf einmal
allen klar, dass genau das

\unser Problem war! /
Das ist es! \

im Ruckblick.

...erzéhlen Kampfgeist und Binar
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Bis hierher: eine typische Geschichte

5...denn gerade in kleinen und mittelstandischen Unternehmen stehen die IT-
Strategien fast nie grundlegend auf dem Prifstand.

Q...denn gerade in kleinen und mittelstandischen Unternehmen wird IT selten
Uberhaupt als ein strategisches Thema gesehen.

ﬁ...denn viel zu selten wissen Unternehmen genau, was ihre gesamte IT-
Landschaft kostet — und noch seltener, ob sich diese Investitionen rechnen.




Was sich seither geandert hat

2

3

3
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Die IT-Abteilung wagte den ersten _ _ _ _ g
Schritt: den Umstieg auf OpenSource Die Sachen liefen stabil, keiner 2
beim Firmennetzwerk und den vermisste Funktionen und selbst der §
Officeanwendungen. Support lief Uber die Nutzer- é
Community im Web schneller und 2

besser als friiher Giber teure Hotlines, é

NG

die einem meist doch nicht

weiterhalfen. /

Vieles, was wir friher aufwandig  \\/as sich seither geéndert hat

selbst entwickelt oder teuer von
Drittanbietern einkaufen mussten -
das gab es da schon und das

\ konnten wir nutzen!
Jp——

«
Unsere Entwicklungskosten sanken

um 25 %! Wir kbnnen schneller und
besser entwickeln — denn die ganze

\OSADL—Community hilft mit./

Als n&chste entdeckte die
Entwicklung das Thema fUr die
eigenen Produkte. Seither ist die
MaBau GmbH aktiv bei OSADL,
einer Genossenschaft fur Open-

Source in der industriellen

Automatisierungstechnik.



Was sich seither geandert hat

Aus dem alten
Kennzahlen-Sammel-
System ist ein echtes

Arbeitsunterstutzungs-
system geworden.

3
a\

Dann begann der Ausstieg aus dem
ERP-System. Los ging es mit einem
webbasierten Arbeitszeittool. In das
konnten die Servicetechniker auch in
China ihre Daten eintragen.

Alle Gruppensprecher und
Mitarbeiter aus AV und Lager
kdnnen mit mobilen WLAN-fahigen
Geréaten auf das System zugreifen,
egal wo sie gerade sind.

Was sich seither geandert hat
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Die automatisierte
Rechnungsstellung der Service-
Einsatze war der nachste Schritt, das
Projektmanagement groBerer
Kundenprojekte ein weiterer.

Das ging alles dezentral, Anwendung
fir Anwendung und immer eng an
den Bedurfnissen der Nutzer
entlang.
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Mit mySQL und PHP,
mit Ruby on Rails und
Ajax und mit einer
Menge OpenSource-
Tools ging das alles
ganz lean und
kostengunstig.

o
¥

Vor allem die Produktion hat davon
profitiert, dass sie sich dezentral und
,von unten‘ eine Produktionssteuerung
strickt, die diesen Namen auch verdient.



Personalabteilung und

Betriebsrat sind Uber Blogs im

laufenden Kontakt mit den

Mitarbeitern. Keiner braucht Ubrigens: Als MaBau 2.0

mehr eine Skill-Datenbank, sind wir auch als | Blogs und Wikis sind
denn jede Frage wird von dem Maschinenbauer fiir die die Basis unserer
beantwortet, der sich auskennt. "Generation Y" ein gesamten Firmen-
attraktiver, "hipper" kommunikation — nach
Arbeitgeber. Innen und nach auBen.

Was sich seither geandert hat

«

Das war eine Kulturrevolution!

Heute hat die Hélfte unserer
wtarbeiter einen eigenen Blog. Kunden und Service helfen sich im Support-
Wiki — Produktion und Service kommentieren
neue Entwicklungsideen im Innovationsblog,
— die Apple-User-Group verabredet sich auf ein
Feierabendbier und und und...
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§Es geht um einen Paradigmenwechsel der IT-Strategie. Die neue Strategie
WORC besteht aus den Elementen:

EWeb 2.0
Blogs, Wikis & Co. als Basis fir eine dezentrale und dynamische Art des
Wissensmanagements und der Kommunikation — nach innen und auB3en.

Aber die schéne neue Web-2.0-Welt darf nicht vergessen lassen:

?Web 2.0 und WORC - all das lebt von der Idee, dass Gleichberechtigte sich
auf nicht-hierarchischen Plattformen austauschen und zusammen Neues
schaffen — damit alle etwas davon haben.




Und das gilt nicht nur im Umgang mit AuBen, sondern erst recht, nach Innen:

QDenn: Ein Weblog im Unternehmen hebt die realen Interessenunterschiede
und Hierarchien nicht auf. Aber es macht sichtbar, was anders sein kdnnte.

iAnders als bei den heute Ublichen hierarchischen [T-Systemen, wo Uber
Anschaffung und Nutzung letztlich nur Geschéftsfiihrung und IT-Experten (und
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Enterprise 2.0 —
mehr Chancen als Risiken!
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sabine.pfeiffer@isf-muenchen.de
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