Enterprise 2.0 — Unternehmen SIEMENS
zwischen Hierarchie und Selbstorganisation

Quélle: McKinsey 2009

Mitarbeiterblogs als Baustein
eines zeitgemaBen Wissensmanagements
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SIEMENS

What to do with Social Software?

Exhibit 2
Use of Web 2.0 technologies

% of respondents I 2008, n=1,446
M 2007, n=1,694
Internal use - 94  Interfacing with -8? Interfacing with m
93 customers 91 partners/suppliers 83
Uses in 2008
| Managing knowledge - ggl Improving customer - Achieving better -
service 73 integration with suppliers 62

Fostering collaboration - 78 Acquiring new customers - 21 1apping network - 57
across company in existing markets of experts
Getting customer

Enhancing 74 S e - Lowering
company culture - e = purchasing costs - =

development

Trainin 71 Letting customers - Getting supplier

’ interact = participation - =
Developing products Providing Carrying out other

L B7 roviding for other . frying ) I
or services - customer interactions - partner/supplier =

processes

Internal recruiting - 54
Other Internal I 12

McKinsey 2008
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SIEMENS
Nonaka & Takeuchi Modell (1995)

Tacit Dialogue Explicit

Socialization Externalization

. Sharing experiences
Tacit Observing, imitating

Brainstorming

Writing it down
Creating metaphors
and analogics

without criticism Modeling Linking
Field Explicit
Building Knowledge
Internalization Combination
Access to : Sorting, adding,
Explicit | codificd knowledge categorizing

Goal based training Mcthodology creation

Best praclices

Learning by Doing
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SIEMENS

Der (wissensorientierte) Manager

nach Denning, Steve
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SIEMENS

Minimalmodell Wissensmanagement

“

kodifizieren konversieren




EinfUhrung — Adoption

= umgekehrter
Adoptionspfad!

= zweistufiger Prozess /
Freiwilligkeit

= Pilot-Rollout-Logik —
Skaleneffekte?

= evolutionares Vorgehen

= Mut zum
Experimentieren

SIEMENS
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SIEMENS

Der Mythos von der (einfachen) Messbarkeit
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SIEMENS

Stetes, lineares Wachstum

= Reed's law
on Posts
—Comments - i
= Metcalfs’s law — Blogs I
n2 T A

Briscoe et.al 2006
n *log (n)

n (linear) .

06/08)8/061 0/061 2/0802/0704/0706/0708/0710/0712/0702/084/086/088/081 0/081 2/08)2/09D4/09D6/0908/09
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SIEMENS
Zum Vergleich: IBM

The Growth of IEM Internal Elogs {Cumulative)
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Levels of Participative Actions SIEMENS
Also following a Power Law?

ILLUSTRATION: SERGE BLOCH
from Briscoe et al. 2006

Weblogs lesen
W. einrichten
W. pflegen

W. kommentieren

15%

A
A /\(j’ R |
™) h
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SIEMENS

Participation Inequality —
Unterschiedliche Aktivitatsniveaus

Social Media Value Creation Pyramid
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Power Law of Participation
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SIEMENS

Verwendungsvielfalt — am Beispiel Weblogs

Massenmedien

] Experten Weblog$s
k

Linksamm,u ng
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;
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Verwendungsmoglichkeiten von Weblogs

SIEMENS

adressierte
Offentlichkeit

thematische
Breite Beitrage

Tiefe / Lange
der Beitrage

Blogging-Stil
Leitmetapher

klein,
wenige Personen,
private Offentlich-

breit,
“Lebenswelt”

oberflachlich, kurz

micro blogging (twitter)

tief. ausfuhrlich

Journal/Life-Writing/ TB”

oberflachlich. kurz

Wissens-Spuren, Filter

“Lebenswelt”

oberflachlich. kurz

: fokussiert,
keit
Themen tief, ausfihrlich Experten-Weblog
fokussiert, tief, ausfihrlich Fach-Journalismus
groB, Themen oberflachlich, kurz thematische Linksammlung
viele Personen, : —
trad. Offentlichkeit breit, tief, ausfahrlich

Massenmedien
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Abbildung ##. Arten von Weblogs (Ehms, in Vorbereitung)
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Einsatzgebiete und SIEMENS
Nutzenpotenziale von Social Software

Vernetzung loose

Zuganglichkeit Koppelung

pers. Info- quasi-offantl.
Manajement Kommunikation

Kollaboration
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SIEMENS

Beitrage zum Wissensmanagement

organisationale ( Resilienz ) ( Effizienz

) ( Flexibilitat ) ( Innovation )
Ziele
additiv I koord. )

N

individuelle
Ziele | K

Seite 15 2009-10-21 Ehms, CT IC 1 © Siemens AG / Corporate Technolgy



SIEMENS

Die wichtigste Metrik?




SIEMENS

»,WissensWeblogs“ sind starker vernetzt

Ein Wissensweblog ist ein primar

episodisch strukturiertes, digitales

140
Artefakt, welches personales Wissen
120 - INComments beobachtbar macht. (Ehms 2009)
m OUTComments
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Eigentliche Herausforderung: SIEMENS
Die Steuerung komplexer, lebendiger Systeme

Mechanik
Determinismus
Industriegesellschaft



e LT T
ﬂ&. N -.! -:-.:Q?; - ;I'I:.
o ‘ il
. L

A

Eigentliche Herausforderung: SIEMENS
Die Steuerung komplexer, lebendiger Systeme

L
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.Selbstorganisation
Wissen |
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- Komplexitat

experi-rrient, ;
fail cheap, fail early




Weitere Informationen

Siemens / Corporate Technology
https://www.ct.siemens.com/en/home/
https://blogs.eps.siemens.com/sebs/karsten.ehms/

Uni Augsburg
http://www.imb-uni-augsburg.de/

Privat
http://www.ehms.net/
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SIEMENS

Hierarchy of Digital Distractions

Tre Hierarchy of Digital Distractions

vgl. ,Der Fluch der Unterbrechung®
(Die Zeit)
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Wer schreibt woruber?

Realtime Active Dialogs Tags & Blogs

Tagcloud for Postings
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« The Sveriges Riksbank Prize in Economic
¥ Sciences in Memory of Alfred Nobel 2008

“for her analysis of  "for his analysis of

economic economic
governance, governance,
especially the aspecially the
commons" boundaries of the

firm"

Copyright @ Unlversity of
Califarnia, Badaley

Phaoto: Courkasy of Indiana

Univsraiby

Eliner Ostrem Oliver E. Williamseon

D 172 of the prize D 1/z of the prize

UshA NEFY

b. 1933 b. 1932
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Titlas, dats snd
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SIEMENS

oS of el Organizion
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Hierarchies

Analysis and

Antitrust

Implications

Ohiver . Williamson
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SIEMENS

NG CHAPTER 5
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Palitical Economy
of Institutions and Decisions

Coyrgrighted Material
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SIEMENS

Trends im Wissensmanagement

Ein Ubergreifendes KM System fir alle » Social Software (Wikis, Blogs, RSS)

Zentral, mit vorgegebener Struktur » Verteilt und Flexibel, Tagging

Definierte Prozesse zur » Eigenmotiviertes Verfassen
Inhaltserstellung, Rollenmodelle von Inhalten, Moderation

Kontrolle » Selbstorganisation, Selbstkontrolle
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Steuerungsformen

Marktliche Koordination

Hierarchische Koordination

Kauf- Tausch- langfristige Lizenz-/ Joint Profit Center- Funktional-
Vertrag geschéft Liefervertrage Franchise- Ventures  Organisation organisation
vertrage
v l A 4
Markt Dynamische Stabile interne Hierarchie
Netzwerke Netzwerke Netzwerke

Abbildung 4: Unternehmungsnetzwerk-Typologie nach Snow et al. (vgl. Sydow 1992, S. 104)

Seite 26 2009-10-21

Der Weg in die Ungewissheitsgeszllschaft

SIEMENS

L Agrargesellschaft II. Industriegesellschaft
handwerkliche industrielle
Eigenkontrolle Fremdkontrolle

III. Wissensgesellschaft
marktliche
Erfolgs-, Kontrolle™

Zeit

(Abbildung 4.1.1 Die drei KEontrollmodi. C.G.)

Ehms, CT IC 1
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Netzwerke —
Steuerung zwischen Markt und Hierarchie

SIEMENS

nach Oliver E. Williamson (Okonomie von Transaktionskosten,
Institutionen, Nobelpreis 2009 zus. mit Elinor Ostrom) stellen

Netzwerke eine Mischform der Koordination dar.

Formen

Netzwerkorganisation

Seite 27

MMerkmale Markt Hierarchie
_ . . Kaufvertrag/ erginzende
Normative Basis - £ Anstellung =
Werlovertrag = Stirken
Kommunikation u. Preise Weisungen/ Vertrauen/
Koordination iiber y Hierarchie Renprozitit
.. Verhandlung/ Zwang/Macht, Normen/
Eonfliktlésung g g ;
S S Fecht, formal. Feputation.
Koordinationsform _ : :
spontan biirokratisch relational
Flexibilitdtsgrad hoch niedng mittel
Verpflichtungserad C . . . .
F =T medrig muttel bis hoch muttel bis hoch
d. Akteuren =
Klima sachlich. formell. offen zum
Verhandhingen misstrauisch biirokratisch gegensertigen Vorteil
. L abhingig, rechtlich unabhiingig,
Beziehungen unabhingmg, ) E18 - JANZIS
i Akteuren Vertrige hierarchisch, wirtschafilich
' ' ue Mitgliedschaft abhingig
2009-10-21 Ehms, CT IC 1

Mauller, Axel (2004) Kommunikation in
Innovationsnetzwerken
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Wirtschaftsnobelpreis 2009 SIEMENS
Olstrom and Williamson

ELINOR OSTROM

Die Verfassung
der Allmende

i Efwhiir der
Gesetlichaflswizienschafres
I

R Auch mit der oft Gberlebenswichtigen
oy Entscheidung fiir oder wider den
Aufbau eigener
Entwicklungsabteilungen hat sich
Williamson auf undogmatische Weise
beschaftigt.
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