
Enterprise 2.0 – Unternehmen 
zwischen Hierarchie und Selbstorganisation
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Quelle: McKinsey 2009

Mitarbeiterblogs als Baustein 
eines zeitgemäßen Wissensmanagements



What to do with Social Software?
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McKinsey 2008



Nonaka & Takeuchi Modell (1995) 
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Der (wissensorientierte) Manager
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nach Denning, Steve



Minimalmodell Wissensmanagement
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Einführung – Adoption

� umgekehrter 
Adoptionspfad!

� zweistufiger Prozess / 
Freiwilligkeit
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� Pilot-Rollout-Logik –
Skaleneffekte?

� evolutionäres Vorgehen

� Mut zum 
Experimentieren

http://jeresmith.com/portfolio/images/illus-redcarpet.jpg



Der Mythos von der (einfachen) Messbarkeit
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Stetes, lineares Wachstum

Posts
Comments
Blogs

� Reed‘s law
2n

� Metcalfs‘s law
n2

� Briscoe et.al 2006
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06/0608/0610/0612/0602/0704/0706/0708/0710/0712/0702/0804/0806/0808/0810/0812/0802/0904/0906/0908/09

� Briscoe et.al 2006
n * log (n)

� n (linear)
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Zum Vergleich: IBM
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Levels of  Participative Actions 
Also following a Power Law?
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from Briscoe et al. 2006
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Participation Inequality –
Unterschiedliche Aktivitätsniveaus
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Freiwillige Nutzung ?



Verwendungsvielfalt – am Beispiel Weblogs
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Verwendungsmöglichkeiten von Weblogs
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http://www.persoenliches-wissensmanagement.com/content/weblogtypen-und-blogging-stile



Einsatzgebiete und 
Nutzenpotenziale von Social Software

Vernetzung loose
KoppelungZugänglichkeit
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pers. Info-
Management

quasi-öffentl.
Kommunikation

Kollaboration



Beiträge zum Wissensmanagement
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Die wichtigste Metrik?
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„WissensWeblogs“ sind stärker vernetzt
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Ein Wissensweblog ist ein primär Ein Wissensweblog ist ein primär Ein Wissensweblog ist ein primär Ein Wissensweblog ist ein primär 

episodisch strukturiertes, digitales episodisch strukturiertes, digitales episodisch strukturiertes, digitales episodisch strukturiertes, digitales 

Artefakt, welches personales Wissen Artefakt, welches personales Wissen Artefakt, welches personales Wissen Artefakt, welches personales Wissen 

beobachtbar macht. (Ehms 2009)beobachtbar macht. (Ehms 2009)beobachtbar macht. (Ehms 2009)beobachtbar macht. (Ehms 2009)
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Mechanik
Determinismus
Industriegesellschaft

Organik
Drift

Wissensgesellschaft

Eigentliche Herausforderung:
Die Steuerung komplexer, lebendiger Systeme
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ORDER CHAOSCONTROL

Adapted from: Claudia Haack



Organik, Drift
Wissensgesellschaft

Komplexität
Vernetzung

Mechanik
Determinismus
Industriegesellschaft

Eindeutigkeit 
(panacea trap)

Eigentliche Herausforderung:
Die Steuerung komplexer, lebendiger Systeme
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Vernetzung
Selektion

Selbstorganisation
Wissen

- Subjektivität
- Komplexität

experiment,
fail cheap, fail early

(panacea trap)

Planbarkeit

don’t fail



Weitere Informationen

Siemens / Corporate Technology
https://www.ct.siemens.com/en/home/
https://blogs.eps.siemens.com/sebs/karsten.ehms/

Uni Augsburg
http://www.imb-uni-augsburg.de/

Seite 20 2009-10-21 © Siemens AG / Corporate TechnolgyEhms, CT IC 1

Privat

http://www.ehms.net/



Hierarchy of Digital Distractions

vgl. „Der Fluch der Unterbrechung“ 
(Die Zeit)
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Wer schreibt worüber?
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Trends im Wissensmanagement
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Definierte Prozesse zur 
Inhaltserstellung, Rollenmodelle

Kontrolle

Zentral, mit vorgegebener Struktur

Selbstorganisation, Selbstkontrolle

Eigenmotiviertes Verfassen 
von Inhalten, Moderation

Verteilt und Flexibel, Tagging

Social Software (Wikis, Blogs, RSS)Ein übergreifendes KM System für alle

Zentrales Wissensmanagement Verteiltes Wissensmanagement



Steuerungsformen
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Netzwerke –
Steuerung zwischen Markt und Hierarchie

nach Oliver E. Williamson (Ökonomie von Transaktionskosten, 
Institutionen, Nobelpreis 2009 zus. mit Elinor Ostrom) stellen 
Netzwerke eine Mischform der Koordination dar.
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Müller, Axel (2004) Kommunikation in 
Innovationsnetzwerken



Wirtschaftsnobelpreis 2009
Olstrom and Williamson
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Auch mit der oft überlebenswichtigen 
Entscheidung für oder wider den 
Aufbau eigener 
Entwicklungsabteilungen hat sich 
Williamson auf undogmatische Weise 
beschäftigt. 
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http://commonsblog.wordpress.com/das-buch-el-libro/


