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3 Ebenen der Informationsaufbereitung

Ebene 1: 
Homepage

Ebene 2:
Channels

+  Multimedial
+  Bild-und-Ton
+  „Lean back“-Ebene

+  interaktiv
+  thematisch umfassend
+  „Lean Forward“-Ebene

Ebene 3:
Content

+  hochgradig thematisch vernetzt
+  Suchfunktion mit gezieltem und umfassendem Ergebnis
+  Vorhalten jedes Content-Moduls für unterschiedliche Medien
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Mediennutzung generiert durch 
externe persönliche Faktoren

Mediennutzung generiert durch 
andere Medien (TV, Radio, Online)

Content-Substanz

Zugangsmedium: Print

Zugangsmedium: Online

+  Online wird aus anderen Motivationen
genutzt als Print

+  weil wissen.de an die Synergie der
Medien glaubt, bieten wir online
Content kostenlos

+  Online ist ein zusätzlicher Baustein in
der Wertschöpfungskette

= Print und Online ergänzen sich

Synergie statt Kannibalisierung
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Content-Substanz

Offline-
Aufbereitung

Offline-
Kunde

Digitale 
Aufbereitung

TV/Radio-generiertes 
Nutzungsverhalten

Vervielfältigung der 
Plazierung durch 

Kooperationen und 
Syndikation

hauptsächlich 
alleinige Nutzung des 

Mediums

Beispiele: wissen.de 
Internet Guide 2002, 

Börsenlexikon 
Deutsche Bank

Digitale 
Kundenbe-
ziehung

Offline = Premium

emotive Nutzung der 
modernen 

Medienmarke für 
offline-Produkte

Nutzung der Vorteile 
des Mediums

Neue Medien = Neues 
Nutzungsverhalten 

(additiv!)

Digitalisieren =
Intensivieren & Emotionalisieren

Zusammenspiel der Medien
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Schlüsselfaktor Marketing

+  Hohe Awareness trotz minimalem
Marketing-Budget

+  Online-Marke stützt Print-Produkte

+ Erschliessen neuer Produktpotentiale offline

+  Erschliessen neuer Zielgruppen

+  Aufbau von Zukunftspotential

= Print und Online ergänzen sich
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Entwicklung der Markenpersönlichkeit

Produkt

- interaktiv
- emotional
- hilfreich
- intensiv

- weiblich
- Mitte 30
- erfolgreich
- gradlinig
- gebildet
- zuverlässig
- Meinungsführer
- vielseitig interessiert
- faszinierend
- anziehend
- Kinder
- hilfsbereit
- verhilft ihren Kindern zu
Bildung und Wissen

Produkt

- passiv
- intelligent
- nützlich
- extensiv

Markenper-
sönlichkeit

- männlich
- Mitte 50
- erfolgreich
- geradlinig
- gebildet
- zuverlässig
- Ratgeber
- viele Interessen
- passives Wissen
- vorhersagbar
- Kinder
- teilt sein Wissen nicht aktiv
- antwortet auf Fragen

vom Nutzwert zum Mehrwert
von der Printmarke zur Medienmarke

von extensiv zu intensiv

Markenper-
sönlichkeit

Lexikon wissen.de
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