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Unsicherheit

1. Ungewissheit:

Variablen sind bekannt, nicht aber ihre Auspragung (Suche
nach Daten wie bspw. Borsenkurse, Verkaufszahlen)

2. Mehrdeutigkeit / Ambiguitat:

Keine Kenntnis daruber, welche Variablen Gberhaupt
wichtig sind, welche Relevanz welchen Faktoren zukommt,
wie eine Situation zu interpretieren ist.
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» Derzeitige Situation aus der Perspektive eines
Kommunikationswissenschatftlers

» Aktivitaten von Zeitungen bzw. Zeitungsverlagen, wie sie
derzeit im Internet zu beobachten sind

» Kommunikationswissenschaftliche Einordnung der
Aktivitaten

» Ableitung gegenwartiger und kinftiger Erfordernisse
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Eine
kommunikationswissenschaftliche
Situationsdefinition
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« Sender/Empfanger * Relative Einseitigkeit
Jorasent” und
identifizierbar

« Anonymitat

- Reziprozitat und - ,Unpersonlichkeit

Rollentausch » Fokussierungseffekt

* Interpersonelle
Beziehung
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Intertextuelle
Kommunikation

l Suchmaschine l
Personliches Zeitung,
Gesprach TV, Radio
4 4
Telefon Special-Interest

Zeitschrift
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Aktivitaten von
Zeitungen und Zeitungsverlagen
iIm Internet
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30%:- [ Visitenkarte

25%- @ Lightversion

20%-
[ Infopool

15%1
M Lokale Plattform

10%-
B Regionale Plattform

5%+

[1 Regionaler
Onlinedienst

0%
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Die ,Daily me™ als Prototyp einer
individualisierten
Massenkommunikation?
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Von der
individualisierten Massenkommunikation
Zur
Informationsdienstleistung
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Intertextuelle
Kommunikation

/ N\

bedarfsabhangig individualisierte
e Informations- Massen-
dienstleistung kommunikation
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Fazit und Erfordernisse

» Differenzierung von Kommunikationsformen

Relevanz des Aufmerksamkeitsmarkts flr das
Massenmedium Zeitung
Kritische Erfolgsfaktoren: Themen, Design, Recherche

» Uberdenken des Selbstverstéandnisses von Zeitungen

» Zeitung als Informationslieferant in unterschiedlichen
Kontexten

» Kontextabhangige Rolle des Lesers / Nutzers
» Diversifizierung von Strategien
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Vortrag beim Kongress des Minchner Kreises
,Die Zukunft der Printmedien®

am 20. September 2001 in Minchen
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EA

20

"Welche konkreten Informationen wirden Sie

in der jetzigen Situation als hilfreich empfinden?*
(in %; Mehrfachnennungen maoglich; nachtragliche Kategorisierung)

17,2

15

10 —

14,9

12,6

11,5 115

10,3

[1Von Nutzern gewiinschte

Inhalte
Bl Strategien

[ Daten zu Nutzern
[1 Daten zur Konkurrenz

[0 Daten zur Marktlage

B e-commerce

@ Sonstiges
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JAus welchen Quellen beziehen Sie
wichtige Impulse fur Ihre Entscheidungen?*

(in %; Mehrfachnennungen maoglich; nachtragliche Kategorisierung)
50 —47,6 B andere Medien

O Internet

[ Kollegengesprache
31,8
29,4 294 [ korporative Akteure (Verbande etc.)
24,7

B Markt / Konkurrenz

0 Messen etc.
14,1

10,6 | O Nutzer

—7,1—59
1 [0 Internationale Erfahrungen
[ Sonstiges




