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INTERNET SERVICE PROVIDER BIETEN UNTERSCHIEDLICHE

Z\WEITEILIGE TARIFE AN

| T-Online Tarife - die kommen Ihnen entgegen

“Ins Internet - schnell, mitviel Service und natdrlich zu einem gidnstigen FPreis. T-0Online macht's maglich. Denn unter
den Uhersichtlichen Tarifen finden Sie genau das Angehot, das lhren eigenen Beddrfhissen und hesonderen
| technischen Yoraussetrungen gerecht wird. Gehen Sie T-Onlingl

AOL Tarife

AQL Tarife

Hier finden Sie die giinstigen AQL Spartarife. Sie kinnen selbstverstindlich jederzeit zum
nachsten Abrechungszeitraum zwischen den Tarifen wechseln - ganz bequem online.

Der AOL Start Tarif fiir Modem, ISDN und DSL: _

Der AOL Start Tarif kostet Sie nuar 1,65 ct/Min.

Telefongehdhren sind schon inklusive. Mindestnutzung
10 Std Monat. 1: 65
Weitere Informationen Cent/Min.

A0L DSL Spezial Tarife

AO0L Highspeed DSL Flat bietet unuebrenztes Daten

Yalumen zu dem super ginstigen Preis van 29,90 € im 29 90
Monat. Keine zeitliche Begrenzung. r
Weitere Informationen Euro/Mon.

AOL DSL 2000 - fiir Sparfiichse: _

Inkl. 2000 MB Transfervolumen surfen Sie fir nur 9,90 € .
itm Monat. Danach nur 1,5 ctMB. 9 90
Weiters Informationen r

Euro/Mon.

AOL DSL 5000 - fiir Allrounder: _

inkl. 5000 MB Transfervolumen surfen Sie far nur 19,00 € .
im Monat. Danach nar 1,5 ct/vB. 19 S0
Weitere Informationen r

. Euro/Mon.
Quelle: www.aol.de, www.t-online.de

DSL-Tarife***

Professionell, schnell und mitviel Leistungsresemnen

f eine Stunde 2 0Ohne Blick auf die Uhr

T-Online
time 30 dsl 1000 MB
nat*1l  mehr 9,95 €/ Monat* 3! rnehr
T-Online

dsl flat
29,95€/Monat* ¥ eht

W = Lust auf mehr
line

T-Online
7 call dsl 5000 MB
mehr 24,95€Monat* ! mehr

Alle Tarife auf einen Blick: Zur Tariflibersicht

Tarife fiir Geschaftskunden

Al

nummer 0191011

dem oder ISDOM fallen hei Einwahl Ober die Zugangsnummer 0191011 zusatzlich
n. Mach ca. 24 Stunden ununterbrochener Mutzuno erfolot ein Abhroch der




STARKE EVIDENZ FUR SYSTEMATISCHE PRAFERENZ DER FLAT RATE

Tarifwahlverhalten bei Wahl von
Telefontarifen in USA

* Kunden ziehen systematisch Tarif mit
hoher Grundgebthr und hoher
Freikapazitat Tarif mit niedriger
Grundgebuhr und niedriger
Freikapazitat vor

—Gesprachsdauer: Kunden ziehen
Flat Rate vor, selbst wenn
nutzungsabhangiger Tarif billiger
ware

— Geographische Entfernung:
Kunden ziehen Flat Rate flir grol3e
Region lokaler Flat Rate vor, selbst
wenn lokale Flat Rate billiger ware

— Tageszeit: Kunden wahlen Tarif mit
ErméaRigung am Abend/am
Wochenende, obwohl geringere
Gesprachskosten hdhere
Grundgebuhr nicht aufwiegen

Mogliche Begrindungen

* Taxametereffekt: Kunden konnen
Nutzung mehr geniel3en, wenn nicht
jede Nutzungsminute zusatzliche
Kosten verursacht

* Versicherungseffekt: Kunden
mochten Schwankungen im
Rechnungsbetrag vermeiden

* Bequemlichkeitseffekt: Kunden sind
zu bequem, ginstigsten Tarif zu
identifizieren

e Uberschatzungseffekt: Kunden
tberschatzen eigene Nachfrage,
insb. bei geringer Nutzungserfahrung,
und wahlen Tarif nicht aufgrund
tatsachlicher Nutzung, sondern
subjektive Wahrscheinlichkeit, Break-
Even-Nutzung zu unter-/ tber-
schreiten

Quelle: Kling, Van Der Ploeg (1990); Mitchell, Vogelsang (1991); Nunes (2000); Prelec, Loewenstein (1998); Train,

McFadden, Ben-Akiva (1987)




VERSICHERUNGS- UND UBERSCHATZUNGSEFFEKT MIT STARKEM
EINFLUSS AUF TARIFWAHL

Stéarke des Signifikanz
Einfluss- Einflusses Erklarungsgrad (Likelihood-
Effekt richtung (Odd Ratio) (Nagelkerkes R?) Ratio-Test)
Preis der Flatrate - 0,90
Taxametereffekt + 1,07
Yersmherungseffekt + 1,16 43% 99%
Uberschatzungseffekt
- Mindestnutzung + 1,12
- Maximalnutzung + 1,11
Bequemlichkeitseffekt kein Einfluss -
( )

* Hoherer Preis der Flatrate fihrt zu geringerer
Wahrscheinlichkeit fir Wahl der Flat Rate

e Taxameter-, Versicherungs- und Uberschatzungseffekt
mit positivem Einfluss auf Wahl der Flat Rate

* Bequemlichkeitseffekt ohne Einfluss auf Wahl der Flat
Rate

Quelle: Prof. Dr. Bernd Skiera, Dipl.-Kffr. Anja Lambrecht



ZUSAMMENFASSUNG

Taxameter- * Personen, die es stort, wenn mit der Nutzungsmenge Kosten

effekt steigen, wahlen eher Flat Rate als nutzungsabhangigenTarif
Versicherungs- * Personen, die sich gegen Risiken extern absichern méchten, nutzen
effekt hierzu eine Flat Rate

* Einfluss des Versicherungseffekts etwa so stark wie Einfluss des
Taxametereffekts

. , * Eine hohere minimale oder maximale erwartete Nutzung haben bei
Uberschéatzungs- ) o : . )
effekt gleicher durchschnittlicher Nutzungsmenge einen positiven Einfluss
auf die Wahl der Flat Rate

* Einfluss des Uberschatzungseffekts etwa doppelt so stark wie der
Einfluss von Taxameter- und Versicherungseffekt

: : * Der Optimierungseffekt ohne keinen Einfluf3 auf die Tarifwahl
Bequemlichkeits-

effekt * Bequemlichkeit, den optimalen Tarif zu identifizieren, fihrt somit nicht
dazu, dass Nutzer eine Flat Rate systematisch einem
nutzungsabh&angigen Tarif vorziehen

Quelle: Prof. Dr. Bernd Skiera, Dipl.-Kffr. Anja Lambrecht



