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AVAQS GRUNDLAGEN — ROLLENVERTEILUNG.
UNTERNEHMENSWEITE NUTZENORIENTIERUNG.

Komplexe
Aufgabenstellungen

allen Bereichen des
Unternehmens.

- Schnelle
Reaktionsfahigkeit und
Aussagekraft
entscheidend.
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- Ingenieursgerechte,
pragmatische
Losungen.

- Nachhaltige und
generische
Projektlésungen.
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Konsequenzen

m Generierung von Quick-Wins fr
alle Beteiligten.

m Zeitgleich Sicherstellung der
Nachhaltigkeit.

m Nachfrage nach Ad Hoc
Tatigkeiten stark steigend.

m Anzahl von Einzelkampfern in
den einzelnen Fachbereichen
wird kleiner.

m Schnittstellen zu den
Fachbereichen werden immer
starker durch zentralisierte
Analyseteams.

a Ingenieursgetriebener

Analysebedarf kann
praamatisch und schnell



BEISPIEL: ANALYSE VON ANOMALIEN.
TREND VON VERGANGENHEITSORIENTIERTEN ANALYSEN ZU

ZUKUNFTSGETRIEBENEN FRUHWARNSYSTEMEN.

Analyse punktueller Abbildung der Gegenwart:
) het Hoher Kostenzuwachs zum Frithwarnsysteme durch

Vergangenheitsdaten (bspw. L
Gewihrleistungsdaten). "End.e der . kontinuierliche Daten.
Gewahrleistungszeit.

Kosten
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VORAUSSETZUNG IST INTELLIGENTE DATENBEREITSTELLUNG
IM FAHRZEUG.

Bereicherung durch historische
Werkstattdaten

My BMW Remote von BMW Group

Offnen Sie iTunes, um Apps zu kaufen und zu laden.

Beschreibung

My BMW Remote Support »

Neue Funktionen von Version 1.0.1

Optimierung von Funktionen, Anpassung von Texten
grammierung.qvw
v details

iPhone Screenshots

Analyse von
— groBen, schnell
verfugbaren Daten
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Quellen.

Weitere iPhone Apps
von BMW Group




BEISPIEL: BUSINESS ANALYTICS IN DER KUNDENNAHEN
ERPROBUNG.

Mustererkennung Interpretation

Analyse von komplexen Fragestellungen
uber alle Fahrzeuge. [ 3 Monate friiher ]
Entstehen und Wachsen der kognitiven -- .
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BEISPIEL: PRODUKTIONSOPTIMIERUNG DURCH PREDICTIVE
ANALYTICS.

Scoring aller Parameter Reduzierung der
wahrend laufender Ausschussquote von
Produktion. Motorblécken um 80%.

Online Erfassung der

GieBparameter.

3 Recycling
n.i.O.
Kuhl- .| Bearbeitung und | |
strecke " Prufung
i.0.
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BEISPIEL: BMW.DIGITAL — REAL-TIME SCORING UND
EMPFEHLUNGEN.

- 3 individualisierte Fahrzeugkonfigurationen
unter Berucksichtigung der landerspezifischen
Angebotsstruktur.

- Echtzeit Empfehlung
- Rechenzeit unter 200ms.

- Uber 20 Mio. Klicks weltweit pro Tag.

- 7.500 Kunden werden parallel.

- 60 Mio. komplexe Entscheidungen pro
Tag!




BEISPIEL: KUNDEN BESSER VERSTEHEN DURCH TEXT

ANALYTICS.

ANALYSE UNSTRUKTURIERTER INFORMATIONEN.

Kundenbefragungen

Regulares Reporting
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BEISPIEL: BENCHMARKING ZUR AUTOMATISIERTEN
PROZESSVERBESSERUNG AUF BASIS VON

KUNDENEMPFINDUNGEN.

Anomalieerkennung

» Automatisierte Erkennung von
auffalligen Prozessdaten (bspw. Kosten
oder Wiederholreparaturen).

« Automatische Einsteuerung von
Anomalien in verantwortliche
Fachbereiche.
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Konsequenzen

Prozesse mit Qualitatsdefiziten kbnnen
identifiziert werden.

Vorbildliche Prozesse kbnnen
identifiziert werden um andere zu
optimieren.

Individualisierte Trainings.

Gute Prozesse verbessern sich
selbst.




ERHOHTE GEWAHRLEISTUNGS KOSTEN WERDEN

IDENTIFIZIERT. .
THESE: VERGLEICHBARE FALLE ERZEUGEN VERGLEICHBARE

KOSTEN PRO FALL.

] ’ Falle
Vergleichbare Falle : A
Durchschnitt 4ufféillige Reparaturkosteln

Kosten/Fall
+ 30 %

1. Gleicher Fehlercode

+
2. Gleiches Land
+
3. Gleiche E-Serie

+
4. Gleicher Motor

p— ) +
5.Gle|c__her . osten/ Fille
wahrleistun
+

6. Gleiche Kategorien, wie Reduktion der Gewahrleistungskosten im Einzelfall um bis zu + 30%
maximale Kosten oder

aufwendige MaBBnahme




KOMPLEXE DATENANALYSEN HABEN STARKEN EINFLUSS AUF
DIE UNTERNEHMENSSTRATEGIE DER BMW GROUP.




VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.

Kontaktdaten:
Dipl. Ing. Axel Deicke

Senior Automotive Expert
Mobile: +47 176 11444150

Email: axel.deicke@gmail.com




