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Übersicht Verkehrs- und Mobilitätsinformationen 

• Anforderungen der Autofahrer an IKT:  
   Welche Informationen wünscht und braucht der Autofahrer? 

 
• Tatsächliche Ausstattung und Nutzung von IKT im Fahrzeug 
 

• Berücksichtigung von und Reaktion auf Infos durch IKT 
 
• Einsatz von IKT zur besseren Stau- und Störungserkennung 
 
• Weitere Verkehrs-Info-Inhalte zur Erfüllung der Fahreranforderungen 
 
• aktuelle Mobilitätsinformationen: ParkInfo  
 
• Zugänglichkeit für Autofahrer: von der Karte bis zum Navi 



  

Informationsbedarf über Navigationssysteme 

Quelle: Kundenbefragung  



 

Ergebnisse der Mitgliederbefragung: „Wünsche“ der Autofahrer 

Was will der Autofahrer? 
 

Die Verkehrsmeldungen sollen… 

• …den genauen Anfang und Ende zeigen 
 
• …aktuell sein, sowohl für neue Störungen, als auch für nicht mehr  
  vorhandene Staus  

• …den Grund für die Behinderung angeben  
  (warum staut es sich? – persönliche Einschätzung der Lage!) 

 

• …die Auswirkung der Störung nennen  
  (Zeitverlust, wie lange brauche ich deshalb länger, wann komme ich an?) 

• sinnvolle Ausweichstrecken aufzeigen (Zeitvorteil) 



 

Technische Ausstattung der Vielfahrer 

Verfügbarkeit technischer Geräte im Fahrzeug 

Typ des Navigationssystems 

Davon ca. ¾ aller Navis mit 

Empfangsmöglichkeit von 

akt. Verkehrsinfos 

(über TMC) 



 

Nutzung der Systeme 



  

   

Das wichtigste Medium, um Verkehrsinformationen zu erhalten? 

Zwischenergebnis zur Nutzung von IKT 

� Verbreitung wie auch Nutzung von Navigationssystemen, um VI zu empfangen, 

hat stark zugenommen 

� i. G. dazu: Nutzung des Rundfunks zum Empfang von VI hat nicht 
nachgelassen 

� Rundfunk stellt immer noch das wichtigste Medium dar  

� Parallele Nutzung der Dienste sehr ausgeprägt 

(insbesondere bei Navigationssystem und Radio) 

� Geringe Bedeutung weiterer Medien wie z.B. telefonische Auskünfte 

� Differenzierte Qualitätsbewertung (Aktualität, Zuverlässigkeit) der 

unterschiedlichen Medien bei relativ positiver Gesamtbewertung 



  

 

Vergleich Nutzung von und Reaktion auf VIs 



  

 

� Deutliche Abhängigkeit nach Fahrtzweck und Bekanntheit der Route (bzw. 
Alternativroute)  
 

� VI wird überwiegend zur Einschätzung der Situation/ Verkehrslage 
verwendet, um über gegebene Verkehrsbehinderung (und daraus folgende 
Zeitverluste) Bescheid zu wissen 
 

� kleinerer Anteil (ca. 10%) nutzt nie oder nur sehr selten VI`s;  
keine oder kaum Berücksichtigung im Routing noch etwas höher (ca. 20%)   
 

� Unter Vielfahrern großer Anteil, der sich „umfassend informiert“ und etwas 
geringere, aber nicht unerhebliche Zahl, die VI´s berücksichtigt; 
 

� Anpassung bzw. Reaktion auf VI`s bei Navigation (aufgrund 
Alternativvorschläge) am höchsten   

 

Ergebnis: Vergleich Nutzung von und Reaktion auf VIs 



 

Beispiel „Volks-FCD“ als IKT-Quelle für VI 

     Lkw-Fahrer und Staumelder melden per Knopfdruck 
 => genaue Information über Stauanfang und –ende,  

=> Zeitverlust und Geschwindigkeit in Echtzeit 
 => Daten/ Informationen auch über Alternativ- und Ausweichstrecken 
 => „manuell ausgelöstes FCD“ 



 

Kombination von Geschwindigkeiten und Störungsmeldungen: 
Nutzung zur Generierung der Gesamtverkehrslage 

Einsatz von IKT zur besseren Stauerkennung 



 

eCall für lokale Gefahrenwarnung 

Sofortige Weiterleitung eines eCalls in den Meldebestand und 
direkte Ausstrahlung als LGW über digitalen Rundfunk  

eCall Meldung 

• Airbag aktiviert 
• Position 
• Fahrrichtung 

eCall Zentrale 

• Datenseparation 
• Referenzierung 
• Geo-Filterung 

Polizei/VIZ 

• Meldungsfreigabe 
• Einleitung von 

Maßnahmen 

Informations- 
verbreitung 

Automatische 
Unfallmeldung 

(Mobile Fahrzeugdaten) 

10 -15 sec. via DAB 

Quelle: Forschungsprojekt DIWA 



 

Beispiel 1: verkehrsrelevante Pannen auf Autobahnen 

1) Warnung vor Pannen mit Unfällen  
 

  

%-Anteil staurelevant? 
%-Anteil im Baustellenbereich? 
%-Anteil auf Abschnitt ohne 
Standstreifen? 

2) Lkw-Pannen auf Autobahnen 

3) Pannen als Ursache von Staus 



 

Beispiel 2: Verkehrsnachrichten 

Großräumige Verkehrsprobleme – länger anhaltende Staus 
  

• Hintergründe und Details bei größeren Ereignissen und Verkehrsstörungen 
  Beispiel Vollsperrung: Stand der Bergungsarbeiten zur besseren   

  Einschätzung  der Verkehrslage 
 
• voraussichtliche Dauer der Störung (=> Zeitverlust);  

 
 => Integration in (pre-trip) Routenplanung, Navigation und Rundfunk   



  

  

Weitere Mobilitätsinformationen: Pkw-ParkInfos 

 

Innenstadt 

Aktuelle Parkplatzbelegung von ca. 70 Städten und insg. ca. 1000 Parkplätzen 



 

ADAC Informationen an AutofahrerADAC Informationen an Autofahrer  

 

 

Verkehrsinformation und -nachrichten  
Staumeldungen, Verkehrsnachrichten, 

Straßenzustände, Baustellen, aktuelle 

ParkInfos usw. 

 

Callcenter 
- Auskunftsdienste (22411) 

Callcenter 
- Auskunftsdienste (22411) 

aktuelle Reiseinformationen 
Lageberichte, wichtige grenzüberschreitende 

Störungen, Meldungen aus dem Ausland, 

Mautgebühren, Sommerservice usw. 

Sprachserver 
• ADAC Stauinfo (22499) 

 

Sprachserver 
• ADAC Stauinfo (22499) 

 

Handy-Infodienste 
• Verkehrsinfos per SMS  

 

Handy-Infodienste 
• Verkehrsinfos per SMS  

 

Internet 
•  www.adac.de/verkehr 

• Newsletter 

 

Internet 
•  www.adac.de/verkehr 

• Newsletter 

 

ADAC-intern 
• Auskunftsdienste  

• Pressestelle 

 

ADAC-intern 
• Auskunftsdienste  

• Pressestelle 

 

Broadcast 
• Verkehrsmeldungen via TMC 

Broadcast 
• Verkehrsmeldungen via TMC 

Navigation 
Neu: ADAC-Navigation 

 

Navigation 
Neu: ADAC-Navigation 

 

Print Produkte 
• Staukalender 

• Staumeldermagazin 

 

Print Produkte 
• Staukalender 

• Staumeldermagazin 

 
Mobile Endgeräte 
• PDA Portal 

• Mobilitätsportal  

Mobile Endgeräte 
• PDA Portal 

• Mobilitätsportal  

ADAC-extern 

• Polizei, Rundfunk 

• europäische Partner 

 

ADAC-extern 

• Polizei, Rundfunk 

• europäische Partner 

 



 

Verkehrs- und Mobilitätsinfos für Autofahrer  

Vielen Dank  
 

für Ihre Aufmerksamkeit! 

Kontakt: Markus Bachleitner 

                Leiter Entwicklung Verkehrsinformation, ADAC e.V. 

                Tel. 089/7676-5340, markus.bachleitner@adac.de 


