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Apple als maBlgeblicher Treiber:
Anzahl der Jahre die es dauerte um 50 Millionen 120 Millionen i0S Gerite
Nutzer zu erreichen:

(iPhone, iPad, iPod touch) &
Radio: 38 Jahre | TV: 13 Jahre E 250,000 neue Geréte jeden Tag
Internet: 4 Jahre | iPod: 3 Jahre Lo

200 Apps werden in jeder Sekunde aus
dem Apple Store geladen

mehr als 10 Mrd App-Downloads
ingesamt

((\0‘6\\e ein iPhone wird pro Tag 80 min genutzt

Die Welt verandert sich...

Soziale Netzwerke: Mehr als 500 millionen 133% Mobile Penetration
aktive Facebook Nutzer, davon rund 150 75% not leaving the house without their mobile phone
Millionen auf mobilen Endgeraten 42% have the mobile phone next to their bed

36% don‘t want to miss something by turning off their mobile
25% value their mobile phone over their wallet

17% use their mobile phone to read e-mails

12% end a relationship by SMS
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,Consumeration of IT* - User sind hohe Usability von

Massenmarktprodukten gewohnt. User lernen spielerisch mit

steigender Komplexitat umzugehen.

Surfen, kaufen, empfehlen

Fotografieren, filmen, teilen

Navigieren, einchecken, bezahlen
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Relevante mobile Business-Anwendungen werden Organisation
und Vernetzung von Mitarbeitern signifikant verbessern.

Business Inteligence, Am Ball bleiben auch

KPI-Monitoring, Dashboards, in Meetings,
Genehmigungs- auf dem Flur oder
Workflows ... Mitarbeiter im dem Campus...
Top-Management :
Innendienst
Mobile
Business
Anwendungen
fr

Vernetzung von _ - ,On the fly”

Mitarbeitern Mitarbeiter im Auftrage

Sicher zugreifen . : Auflendienst erfassen und

" Verteilte Projekteams :

auf Unified dokumentieren,
Communication, Vertriebsunterlagen

soziale Netzwerke ... einsehen, Spesen abrechnen
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/wel Handlungsfelder
fir die ganzheitliche Mobilisierung von Unternehmens.

Mobile Device )
Management
Managed . Mobile Workplace
Mobility Management
Mobile Application
Management Y.
\
Viobile Enterprise - Salesand Leads
Serviceplattform : Hum'an Résour§es
Mobile - Servicemitarbeiter
Anwendun- - Mobile Sales Cockpits
gen & - Mobile

Freigabeprozesse

Prozesse

Mobile Einsatzplanung

Und viele weitere im
T-Systems App Store

)
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Eine Vielfalt an Geratetypen, mobilen Betriebssystemen und auf
absehbare Zeit hohe Dynamik und keine dominierende Plattform.
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Privates und berufliches trennen? Unterwegs?
Rechte Tasche - linke Tasche?
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Paradox: An offentlichen Platzen ...
... mit vertraulichen Informationen arbeiten

..q:..SystemSt....................

Business Apps im Zeitalter mobiler Geschéftsprozesse. Prof. Dr. Claudia Linnhoff-Popien, Dr. Stephan Verclas, 18.11.2011

LMU

LUDWIG
uuuuuuuuuuu

lllllllllll
HHHHHHH




Die Herausforderung der Vielfalt und Dynamik von
Smartphones, Tablets, Services und Applikationen.

Integration

Application

PIM, FMC

2. Application

o

3. Application
4, Application - e
. . - Windows
5. Application Mobile

Device
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Mobile Geschaftsprozesse erfordern einen
durchgangigen Ansatz Gber mehrere Ebenen.
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\World @ DT - produktiver Einsatz von gemanagte iOS Geraten
inkl. Outlook-Zugang innerhalb Deutscher Telekom seit Q1/2011

Office Standardization

Startseite  Kontakt

Suchbegrift M 05 | Alle Portale | wikipedia i

Startseite = E-Mail System / Qutlook = Mobile Devices = iWorld@0T
World@DT

World@DT
T

iWorld@DT

WWornd@OT ist ein Mobile Enterprise Serice fir Apple iPad und
iPhane fir nationale Mitarbeiter der Deutschen Telekarn
(Deutschland). Der Dienst besteht aus dem "iPhone Service” sowie
dem "iPad Senice" und heinhaltet folgende Kernfunktionalititen:
meht...

B emaLsvsTEM)
DUTLOOK

Hinweige zum Worldi@DT Service

el

Service [ \ o MKaa
Cwontanr Bestelvorhereitungeni- Bestellung und Installation
i voraussetzungen Hlnwms_e Zur Bestellung und
------------------------------------- ‘oraussetzungen und Installation.
HELFDESK ; : 3
..................................... natwendige Yarberaitungen fir mehr...

gine Bestellung.
meht...

s Abgeschlossene
Themen
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Hilfedokumente

BOH

Informationen zu Worldi@DT
Einen Uberhlick iber

iorld@0T gehen folgende
Untarlagen:

World{@DT Servicedesk

Rufrummer: 05004967538

Mortag - Fretag, 07:00 —19:00 Ukr

(Ort=zet, Feietage ausgenommen)

B algermeine Informationen R e
{dt) p—

Allgemeine Informationen

(engly MWorldi@DT Gerateliste

Aktuelle Liste Endgerite

Cie aktuele Liste der zerifizierten
und flir die Mutzung in der DTAG
freigegehensn Endgerdte und i05-
“Ersionen mehr...

FAQ

FAQ World@DT

Hier finden Sie eine Liste mit haufiy
gestelten Fragen und Antwarten
zum Thema WWarlci@0T. Bericht

Hinweise zur Nutzung

Wichtige Hirweise zur Mutzung
der Services mehr...

Wartungkalender
Wartunnzarheiten
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Mobile Workplaces Services tir i0S .
Kernfunktionalitaten.

Installation &
Bereitstellung

Code eingeben

= Zuordnung Gruppen und
Policies

= Verbindung
konfigurieren

= SW-Grundbetankung

= Sicherheitsrichtlinien
festlegen

= Power-On Passwort
= Verschlisselung

«« i - - Systems-

‘ Secure Question ‘

‘ Installationspasswort ‘

= Gerate deaktivieren &
Zugriff verhindern

= Loschung nach Inaktivitat
= Remote kill/lock

= Patches und Security
Aktualisierung

= Sicherheitsrichtlinien
durchsetzen

= Jail-Break Schutz
V

..T..Systems...........................
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Applikations
Management

Af;;ia Non-essential Apps >

W Afaria Client >
@ Reachable >
Ny

N M

= Bereitstellung von
,ouggested Apps* aus
einem Apple AppStore

= Bereitstellung von
,Enterprise Apps* aus
dem Unternehmen

A 4

L

Birokommunikatio
n

i“ i

Posteingange

[ 7 B
[ 3 I

& claus.hartherz@t... €9 >

= Alle

& Posttach

= Native Email, Kalender

und Kontakte
(inkl. Unternehmens-
verzeichnis)

= Microsoft Exchange
= Lotus Traveller

= SharePoint

= Virtualisieriung
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Innovation: Mobile HR-Dienstleistungen.

Mobile HR

A
\

B
S i
¥k‘ N _' ' |

Bohrendt, Jorg  Boetticher, Kafl

!
4"

e TN

@ Employee
ll Reports

Mobile HR
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Auslastungsiibersicht
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Herausforderung

= Zugang zu HR-Info und Workflows flir mobile Mitarbeiter
= Verbesserte Qualitat von HR-Leistungen

= Leichte Handhabung und innovativer Ansatz

L Hohe Sicherheits- und Datenschutzanforderungen

A8

Lésung
= Mobiler Zugang zu SAP-HR-Daten
= iPad als strategische Enterprise-Losung mit stabilem OS

= Kundenspezifische Integration: Serverkonzept als Gateway
in die Firmendomane

= Doppelte Authentifizierung und Integration in Single Sign-on

—
\¥

Mehrwert

= Standig Zugang zu HR-Daten fiir HR-Mitarbeiter im
Produktionsumfeld

= |Immer aktuelle Informationen
= Keine Ausdrucke und Papierordner
= Einhaltung gesetzl. Sicherheits- und Datenschutzrichtlinien

S

MONCHEN
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Innovation: Mobile CRM.

Herausforderung

= Mobilisierung von SAP CRM: Kunden, Kontakte, Leads etc.
Erweiterungsmaglichkeit zusatzl. SAP-Business-Suite-Daten
Mobilisierung von Workflows

Mobile Multi-Plattform-Lésung

.= Komplexe CRM Information auf kleinem Bildschirm

Lésung

= Standardisierter Middleware-basierter Ansatz (SAP/Sybase)

= Flexibilitat und Erweiterung, um Daten und mobile Nutzer
zu konfigurieren und anzupassen

= iPhone, iPad, BB, WM6, Symbian

= Online-/Offline-Ansatz mit Push-Information
= Single Sign-on

= Software-as-a-Service-Modell von T-Systems

B 5amuel Sorrentos

Man, Sep 1, 2008
B Anthony Murano

EBlackBerrvy

/
CRM
& Contacls
— = . Frst Name Last Name hecount
Immer aktualisierte Daten tber CRM, selbst in Frd "
abgelegenen Orten e e Ble S
= Push-Information fur wichtige Neuigkeiten v A———a
= Notizen und Updates kdnnen sofort weitergegeben werden e Ot
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Innovation: Mobile KPI Reporting.

Herausforderung

Frihwamsystem Mirkie (Basis: Abweichung ggl. Budget, YTD, Oct-10) Frilhwamsystem Modelle (Basis: Abweichung ggi. Budget, YTD. Oct-10) ] M O b i | i S i e ru n g Vo n Ve r‘t ri e bszah | e n u n d g | o b . Lag e rb e S‘té n d e n

AK MA EB

- —— = Deutliche aktive Anzeichen fur Problemfelder
] o = Vertiefung in regionale und produktbasierte Zahlen

e L=l 1? = Leichte Handhabung und innovativer Ansatz

-20,3% -200%

.= Hochsicherheitszugang zu kritischen Unternehmensdaten

iPhone 4 weiss Nokia C5-03 green La S u n g
-4,1% -125%

E e = Mobiler Zugang zu bereits aggregierten QlikView-Daten
= = Graphische Prasentation von Daten mit intuitivem
Touch Display Giber iPad
= Offline-Daten mit regelmafiger Aktualisierung

= Kundenspezifische Integration: Serverkonzept als
Mobile Access Point in Firmendomane

Doppelte Authentifizierung und Single Sign-on

@ Abweichung AK, MA, VI/EB zu Budget > -10% () Abweichung AK, MA, VL/EB zu Budget > -5%

Standig aktualisierte Daten fir kritische KPI-Kennzahlen
= Info verfligbar flr schnelle Entscheidungen und Handlungen
= Kein Datendiebstahl durch unsichere Ausdrucke und Papiere
= Integrierte Sicherheit und Vertraulichkeit flir kritische Daten
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Innovation: Mobile Security & Policy Training.

Herausforderung

Schaffung von Verstandnis fir Unternehmenssicherheit
Schulung nicht als notwendiges Ubel

Messbarkeit der Anzahl der durchgefiihrten, erfolgreichen
Schulungen

Zertifikat

J

Lésung

p

Darstellung von Informationen zu den Themen Datenschutz
und Compliance.

Newsfeed mit Content-Administration (iber Backend
Kategorie- und themenbasierte Ubersicht
Nachschlagewerk zu Security Themen

Wissens-Quiz mit Fragen aus dem Bereich Security
Mediathek mit Dokumenten zu Security und Datenschutz

%

“lastige” Schulung am liebsten Spielgerat

Objekt der Schulung (Sicherheit am mobilen Devie) ist
gleichzeitig Schulungsgerat

Zeit- und ortsunabhangige Schulung

i Telekom.de =  15:20

tzung meines
mputers

sswort

mputerinstallationen

MySecurity & Privacy Box
% ity und 1 Instandhaltung

und D leben” - S
Privacy im Einklang

Trailer abspielen @

Tipp der Woche...

Infor heit
durch die Wahrung der
Vertraulichkeit, Integritat,

Verfiigbarkeit und Authentizitit von
Informationen.

..q:..Systems........................... ol [
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Innovation: Mobile Claim Notification.

CALL CENTER

INSURANT
CALLS
INSURANCE

DAMAGE EVENT
(INSURANT)

RECEIVES

PERSONAL \ PERSONALIZED
INFORMATION APPLICATION
ABOUT INSURANT SENT TO INSURANT’S

FROM THE
DATABASE

MOBILE PHONE

FINISHED APPLICATION

|

INSURANT
COMPLETES
DAMAGE SURVEY
CALL CENTER ACKNOWLEDGMENT
. AND
| . DOCUMENTATION
SENT REQUEST TO
6 5 UPLOAD DATA
J 750
[Por| ¥ Google '
DATACHECK DONE \j
..$.......-.-.......................--'LMu:-"‘m?m"
UNIVIESITAY
MUNCHEN
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Innovation: Mobile Marketing - Virales Couponing.

Ein neuer Hype.

Das Portal der Wirtschafts\Woche

BEwiwo.den

» Unternehmen & Markte

* Finanzen v Politik & Wi

Startseite * Unternehmen & Markte » Hype um virtuelle R

Online-Coupons
Hype um virtuelle Rabattmarkze

Michael Kroker (Disseldorf)
16.09.2010 | 02 (5)| WhkNHKEr 4 (4] Legende

Das neueste Geschaft im Internet heilit
Couponing: Startups akquirieren fiir
Unternehmen Kunden, indem sie diesen hohe
Preisnachldsse versprechen, wenn sich genug
Interessenten finden.

Business Apps im Zeitalter mobiler Geschéftsprozesse.

HORIZON'TNET

HORIZON'LNET "

PORTAL FUR MARKETING, WERBUNG UND MEDIEN

| Mediadaten 1 Kontakt 1 RSSED
Video Standpunkt | Marktdaten

1 Newsletter 1 Abonnement

Home Aktuell Kreation Karriere Termine

Home = Aktuell = Digital

27.01.2011 [J versenden [P Kommentiersn Ablegen [E] Drucken & A A

Umfrage: Kunden wollen Mobile Couponing

'

Coupons via Smartphone? Bitte gerne, sagen
deutsche Verbraucher. Rund 70 Prozent haben
daran starkes Interesse, darunter var allem
Mehrpersonenhaushalte. Zu diesem Ergebnis
kommzt eine reprasentative Online-Befragung des
Coupon-Dienstleisters Acardo mit dem Mobile-
Dienstleister Ib-lab.

Laut Studie flhlen sich selbst bisherige Coupon-
“Verweigerer” zu uber 50 Prozent angesprochen.
Zudem wirden Anbieter und Herausgeber von
mobilen Coupons als innovativ (63 Prozent) und
kundenorientiert (43 Prozent) wahrgenommen.

= Twitter

= Druckversion
Ed Artikel senden
@ Bookmarks
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Innovation: Mobile Marketing - Virales Couponing.
Die Idee.

‘ Vom Papier-Schnipsel zum 2D-Barcode

Top ConCArEs for the

e and Funk dominate the gircul
thisweokend,

L But if
# i noweel of some pood_.
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Innovation: Mobile Marketing - Virales Couponing.
Digitale Coupons als mobile Werbung.

IR ST

Digitaler Coupon

Werbung &

— ] —

An bestimmter
geographischer
Position

v &P

p

Digitaler Coupon

0817

Retailer definiert

Rabatt
* Produkt sichern

« Wert
» Fixer oder

prozentualer Digitaler Coupon

Rabattwert 0818
+ Viraler Anreiz zur _
Weitergabe e
e Ort Einlosen p Ea L1 ‘ e
' GenieRen = .
Rabattaktionen Digitaler Coupon
L 085
L m | B BN BN BN B BN B BN BN BN BN BN BN BN B BN BN B BN BN BN B BN BN B B BN B BN BN BN BN BN BN LMU L‘;z"l':““’_
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Innovation: Mobile Marketing - Virales Couponing.

Backend

Retailer Retailer & Kunde

(6]
v oD

Initialisierung der

%
L] f : ;
‘, Bty E

Verteilung der Coupons Einkaufsaktion Auswertun
“ e *
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Aber: grofie Herausforderungen flr Business Apps.

: Privatkundenbereich \

Apps sind der Hype.
Studie Gartner 2011:

2010: 8 Mrd. Apps
2015: 185 Mrd. Apps

90 % aller Downloads
nur 1x genutzt

. Geschaftskundenbereich

Aktuell kaum Geschaft
mit Business-Apps

Marketing getrieben
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4

Heterogenitat
mobiler
Plattformen

. Extrem hoher
Integrationin ||

' Testaufwand
Workflows /' P N
1/ .. /

Herausfor-
derungen

Entkopplung
von
Lebenszyklen

f/f

Skalierbar-
keit

lllllllllll

Prof. Dr. Claudia Linnhoff-Popien, Dr. Stephan Verclas, 18.11.2011 22



Oftene Forschungsfragestellungen fir Business Apps.

Business Apps Business Apps Business Apps
fur Mitarbeiter fiir Maschinen fiir Endkunden

Sicherheit, Datenschutz, Payment und Privacy
Kontext, Navigation und Personalisierung
Workflow- und Prozessintegration

Plattform und Betriebssysteme

Businessmodelle und rechtliche Aspekte

..q:..Systems...........................
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Springer Buch ,Smart Mobile Apps* erscheintam 01.12.2011.

Xpert.press

Smart Mobile Apps

Mit Business-Apps ins Zeitalter
mobiler Geschiftsprozesse

é Springer

2012, 2012, X, 490 S. 160 Abb.
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Business Apps im Zeitalter mobiler Geschaftsprozesse.

S. Verclas, T-Systems International GmbH, Miinchen; C. Linnhoff-Popien, LMU Miinchen
(Eds.)

Smart Mobile Apps
Mit Business-Apps ins Zeitalter mobiler Geschiftsprozesse

» Aktuelles und umfassendes Werk zu einem Zukunftsthema

» Zeigt den Weg zu Business-Apps fiir mobile Geschaftsprozesse
» 360°-Betrachtung von Anwendung, Technologie und Markt

» Cloud-Losungen sind berticksichtigt

Mobile Apps - Programme, die auf Smartphones ausgefiihrt werden - sind derzeit fast
nur bei Konsumenten erfolgreich, wiahrend ein echtes App-Konzept im Business-Markt
noch fehlt. Das Thema "Smart Mobile Apps" nimmt dieses Potenzial in Angriff: Intelligente
Business-Apps werden Geschéftsprozesse im wahrsten Sinne des Wortes mobilisieren.

Es entsteht ein mobiles Internet, das Geschéftsprozesse in allen Branchen beférdern
kann. Chancen dafiir gibt es viele: Smarthphones, Pads und Co. miissen sich nur in unser
Denken integrieren. Durch sie kann Situationen intuitiv begegnet werden - am Flughafen
nach dem Check-in, wenn noch eine Auslandsversicherung benétigt wird, oder direkt

an einem Unfallort der Schaden aufgenommen werden soll. Informationen kénnen den
Kunden zeitnah und individualisiert zur Verfligung gestellt werden: so entstehen neue
Markte und Umsatzchancen.
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