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Colt Technology Services 

Führender Anbieter von agilen On Demand Lösungen mit hoher 
Bandbreite

Das Netz verbindet heute 28 Länder mit 49 Metropolregionen und über 
200 Städten

187.579 km Glasfaserkabel weltweit

5.000 Core customer centric Teams

Branchenweit bester Net Promoter Score
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Colt Technology Services 

Unterstützt die unterschiedlichen Anforderungen  seiner Kunden
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Colt Technology Services 

Colt at a Glance
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Colt GKM Projektinitiative

Kundenanforderung der AOK mit Verwaltung der ITK-Dienste 
auf Komponentenebene 

Colts Unternehmensanwendungssysteme (AWS) ermöglicht nur die 
Verwaltung auf ITK-Produktebene:

Entwicklung im Colt AWS BMC AR Remedy wurde mit neun Monaten und
einem Aufwand von 1 Mio € veranschlagt

Entwicklungsentscheidung für Geschäftsprozessmodellierung:

Plattform unabhängige Modellierung “Semantisches Objektmodell (SOM*)“

Plattform spezifische Modellierung „Model-Driven-Development ARONTO“

Entwicklungszeit mit SOM/ARONTO: 3 Monate und 180 Tsd €

*SOM: Semantisches Objektmodell ist eine Methodik zu konzeptionellen Modellierung betrieblicher Systeme und Forschungsprojekt der Universität Bamberg 
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Erfolgsraten von IT-Software Projekten
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Gründe für gescheiterte Software-Projekte: Analyse und Modellentwurf der
Problemdomäne nicht eindeutig

Abweichungen der Modelldokumentation zum 
Programm-/Systemergebnis

Hoher Kommunikationsbedarf in verteilten Teams 
(Endanwender, Fachkonzeptteams, Software-
Entwickler)

Aufwendige Iterationsprozesse von der 
Spezifikation  Entwurf  Entwicklung 
Implementierung und Testzyklen im 
Anwendungszeitraum des Softwareprodukts

In der Regel hohe Programmierauf-wendungen 
erforderlich, um das Modell in ein fertiges System 
zu übertragen

Hoher Kostendruck 



Software Technologieentwicklung

Fachabteilungen mit anderer Sprache als 
die Anwendungsentwickler
Software-Entwickler mit umfangreichen 
Wissen zur Umsetzung des IT-
Basiskonzepts
Anpassungsdruck von IT-Systemen 
aufgrund eines hohen marktbedingten 
Änderungsdrucks
Asynchrone Änderungszyklen von 
Fachkonzeptanforderungen zum Entwick-
lungszyklus der Anwendungssysteme
Methodischer Bruch beim Übergang vom 
modellbasierten Entwurf in Programmcode
Fehlende Nachvollziehbarkeit und 
durchgängige Dokumentation im Software-
Lebenszyklus im Abgleich mit dem 
Fachkonzept
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Abstraktionsgrade von Software- und Modellierungstechnologien

Maschinensprache
00101011 01010111
01101000
10101010 10101011
[. . .]

Assembler-Sprache
MOV .seqm SRC, DST
           LDA &SRC&
           STA &DST&
           [. . .]

Prozeduale Sprachen
void main () {
     printf („Welcome!\n“);
     [. . .]
}

Objektorientierte Sprachen
public class Customer  {
    private String name;
    [. . .]
} 

Modellierungssprachen (MOC)
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Modellierungsmethoden
Unified Modeling Language (UML)
Semantisches Objektmodell (SOM)

Problemräume betrieblicher Systeme
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Abstraktionslücke zwischen Problemdomäne und IT-Systemen:



Model-Driven-Development mit ARONTO
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Vorteile im Model-Only-Concept ARONTO

Modellbasierte Entwicklung des 
Problemraums mit SOM

Unterstützung agiler Software-entwicklung

Ist-Modellierung in ARONTO

Transparente Dokumentation bis zur 
Dokumentation des Basissystems

Softwareentwicklung im Regelkreismodell 
mit permanenten Abgleich zum 
Anforderungs-Management der realen 
„Welt“ eines betrieblichen Systems

Direkte Ausführbarkeit der Anwendung

Integriertes PIM / PSM Modellkonzept

Modellbasierte Entwicklung 
Problemraum PIM mit SOM 

TransformationAbgleich

Basiskonzept im PSM
Modellgetriebene Entwicklung  mit ARONTO

Anforderungs-
Management

Agile 
Softwareentwicklung
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Soll-Modellierung

Ist-SystemAd-hoc Anforderung

ARONTO NO-CODE Plattform als Model-only-Concept (MoC) 
in der Anwendungsentwicklung:

Lenkungsebenenmodell im MoC ARONTO 



ARONTO MoC Anwendungsbeispiel

ARONTO: Prozessablaufdiagramm „Artikel erfassen“

Status FolgestatusAktivität

Transformationsregeln

Artikel
anzu-
legen>

Prod-Mgr

>Artikel
angelegt

Prod-Mgr

SOM: Vorgangs-Ereignis-Schema 
VES „Artikel erfassen“

Vorereignis NachereignisAufgabe

D: Artikel anlegen

Produkt-
katalog

Artikel

SOM: Konzeptionelles Objektschema KOS 
„Artikel erfassen“

Produkt-
Mgr  

Objektspzifischer Typ
Transaktionsspez. 
Objekttyp
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ARONTO 
Business Service

>Artikel erfassen
>Artikel

SOM: Vorgangsobjektschema 
VOS „Artikel erfassen“

Abgleich
Rolle Prod-Mgr 

ungleich Rolle Admin

Artikel

Vertrieb
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Teilprozessimplementierung eines betrieblichen Prozesses: „Artikelverwaltung“ 



Dokumentation
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Beispiel für ein Prozessablaufdiagramm 

S: Status

A: Aktivität

Rollenübergang



was wurde bisher erreicht
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Verwaltung von Geschäftsprozesse für AOK vom Angebot 
über die Auftragsbearbeitung bis zur Rechnungslegung
Bestandsführung der AOK Dienste für 1.400 Daten-Ports und 
Rechenzentrumsdienstleistungen z.B.: aok.de, etc.
Vertragskonforme Rechnungslegung auf Komponentenebene



nächste Schritte

Erweiterung des Geschäftsprozesses auf bis technische 
Service-Details von ITK-Diensten
Integration von CMDB-Inhalten in Anwendungssysteme für 
Monitoring und Performance-Management
Unterstützung von Systemintegrationsanforderungen für 
die Aufgaben der Industrie 4.0 Initiative.
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