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Digitale Transformation

Eigenschaften

Unausweichlich

Unumkehrbar

Ungeheuer
schnell

Unsicher in
der Umsetzung

Erklarungsmuster

Service Dominant
Logic

Ambidextrie

Open Innovation
On Platforms

Real Optionen
Im Portfolio
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Was ist eine Infrastruktur?

Infrastruktur als Unterbau eines Systems, d.h. alle Einrichtungen materieller und
institutioneller Art, die das Funktionieren sicherstellen

Unterscheidung zwischen technischen und sozialen Infrastrukturen

Oftmals Vorrang der physischen Bestandteile und Weglassen der informationellen
Bestandteile

Beispiele fur technische Infrastrukturen Beispiele fur soziale Infrastrukturen
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Energieversorgung Elektroautos :
Krankenhauser
(Gesundheitssystem)
Telekommunikation Sport und Freizeit
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Schichtenmodell fur digitale Infrastrukturen

Geschaftsmodelle
Hersteller, Intermediire, Okosysteme

_ Serviceplattform
Smart Services Marktplatz, App Stores, Dynamische Servicenetze,
Kollaboration (Lernen, Austausch, Soziale Netze)

Software-definierte Plattform [3]
Smart Data Virtuelle Datennetze, Cloud, semantisches Web,
Big & Smart Data. ..

Vernetzte physische Plattform [3]
Smart Products Autos, Werkzeugmaschinen, Medizingeréte, Haustechnik

Technische Infrastruktur

Ubiquitdrer Internetzugang, Sensorneize,
Lokalisierungssysteme. . .
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Schnittstellen zum Konsumenten:
Smart Devices, Web Services Smart Ul

acatech (2014)
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Digitale Infrastrukturen als Voraussetzung fur Smart Services

« Um physische und digitale Dienstleistungen zu innovativen Smart Services zu
kombinieren, sind neue digitale Infrastrukturen notwendig

 (leichzeitig entstehen Maoglichkeiten fur innovative Geschaftsmodelle

« Digitalen Infrastrukturen kommt in der digitalen Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft eine systemkritische Rolle zu!

 Digitale Transformation bedeutet die Verschmelzung von zuvor einzeln betrachteten

Infrastrukturen zu einem Wertschopfungsnetzwerk.
acatech (2014)

Infrastrukturen durfen nicht als Silos betrachtet werden.
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Geschaftsmodell - Geschaftsmodellinnovation

4 N\
Eine Geschaftsmodellinnovation verandert die Art und Weise wie

Unternehmen Wert herstellen oder aneignen durch Veranderungen im

Was, Wer, Wie und/oder Warum.
\_ J

Grassman et al. 2014: The Business Model Navigator
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Veranderung von Wertschopfungsnetzwerken am Beispiel
der Mobilitat (1/4)
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Veranderung von Wertschopfungsnetzwerken am Beispiel
der Mobilitat (2/4)
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Veranderung von Wertschopfungsnetzwerken am Beispiel
der Mobilitat (3/4)
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Veranderung von Wertschopfungsnetzwerken am Beispiel
der Mobilitat (4/4)
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Riasanow, Galic, Bohm (2017)
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Verschiebung der Innovationsgrenze

heute
Wettbewerb mit autonomen Akteuren 4 Kl-Anwendungen als Akteur

Wettbewerb uber Industriestrukturen | Smart Service Welt
Wettbewerb Uber Geschaftsmodelle | CyberPhysicalServiceSystems

IT als Fahigkeit der Nutzung von
UbiquitousComputing

Produkt- und Prozessinnovationen | IS als Plattform
Prozesseffizienz | IT Okosysteme

Strategische Informationssysteme | Proprietare IS
Jedwede Nutzung von |T Propnetare |T

IT/IS Okosysteme

80er Jahre
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MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie 2017

WAHRUNG

MOBILITATSDATEN

POLITISCHER WANDEL IM

INFRASTRUKTUR-
VERSTANDNIS

NUTZEN

TREIBT DIE

MOBILITAT

MOBILITAT OHNE

DIGITALE
SPALTUNG _

HERAUSFORDERUNGEN FUR

MOBILITATSSYSTEME

IM WANDEL

POTENZIALE ZUR

MOBILITATS-
VERMEIDUNG

ECHTZEIT-

MOBILITATS-
MARKTPLAT2

KLASSISCHE MOBILITATSANBIETER
VERLIEREN DEN DIREKTEN

KONTAKT
2UM KUNDEN

GUTERVERKEHR

IM RADIKALEN

UMBRUCH

Politischer Wandel im Infrastrukturverstandnis notig
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DER INFRASTRUKTURPOLITIK FEHLT
DER GANZHEITLICHE ANSATZ.

NNNNNNNNNNN

KOMPETENZ FUR DOMANENUBERGREIFENDE

MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Band VIl (2017)
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Was muss sich also andern?

Digitale Transformation als unausweichlich, unumkehrbar, ungeheuer
schnell betrachten und die Unsicherheit geniefRen

Domanenibergreifender Kompetenzaufbau und Koordinierung, keine
Silobetrachtung

Digitale Transformation als Chance flir domanenuUbergreifende
Vernetzung begreifen

Vollstandige Vernetzung erfordert eine systemUbergreifende Planung
von InfrastrukturmalRnahmen

MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Band VIl (2017), Krcmar (2014) in IM+I0
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Download:
https://tinyurl.com/zuku17
or

https://lwww.muenchner-kreis.de

ZUR ZUKUNFT
DER MOBILITAT 2025+

ZUKUNFTSSTUDIE
MUNCHNER KREIS BAND VII
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