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Finaler Ergebnis- & 
Redaktionsworkshop – 30.03.2017

bei Kantar TNS, München
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Die Studienhistorie im Zeitverlauf

2017
Mobilität.
Erfüllung.
System

Methode:
Internationale
Delphi-Studie
(qualitative
Expertenbefragung)

29
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 Mobilität als systemisches Ganzes und branchenübergreifend 

betrachten

 Disruptionspotenziale in der ubiquitären Nutzung von Mobilität 

identifizieren

 Sich wandelnde Nutzerbedürfnisse abbilden

 Insbesondere den Zeitraum 2025+ fokussieren

 Gesellschaft, Politik und Wirtschaft ganzheitlich adressieren

Ziele der Studie 2017
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9 Themenfelder für die Mobilität 2025+
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Grundsätzliche Erkenntnisse:

 Zukünftige Mobilität und persönliche Mobilitätsdaten – Chance und Bremse!

 Notwendige Anschlüsse an die digitale Vernetzung fehlen!

 Neue Kundenzentrierung als Erfolgsfaktor!

 Grenzen überwinden – im Denken und Handeln!

Zentrale Herausforderungen:

 Politik: Planung und Gestaltung zukünftiger Infrastrukturen müssen 

modalitätsübergreifend stattfinden

 Unternehmen: 

 Kunden(kontakt) nicht verlieren!

 Rolle im zukünftigen Mobilitätserfüllungssystem neu definieren!

(Geschäftsmodelle auf diese Welt neu ausrichten!)

 Modalitätsübergreifende Interdependenzen in der Planung 

berücksichtigen!

 Nutzer: Umdenken und vielfältige neuartige Möglichkeiten nutzen!

Fazit


