Da weill man,
was man hat.

Arbeitswelten der Zukunft

Thomas Sattelberger

Digitalisierung transformiert — Deutschlands Grunderzukunft
Munchen — Garching, 9.6.2016



o Herausforderung technologischer & sozialer Innovation
o Arbeitswelten der Zukunft

o Ausgewahlte Handlungsfelder der Transformation




Deutsche Wirtschaft disruptiv attackiert: Im Sandwich
zwischen Chinas 'Maschinenhaus' & dem 'Digital House' USA

Sranffurter Allgemeine Midea
Wirtschaft Chinesen wollen deutschen
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"Wenn man die
Automobilindustrie
abzieht,
bleibt nicht viel ubrig
in Deutschland'

Daimler-Chef Dieter Zetsche

Innovationsranking Center of Automotive Management (CAM)*

1. Platz: Toyota Mirai (1. Brennstoffzellenauto in Serie) ’ dKeast?,%snan{s-
2. Platz: Tesla Model S (1. alltagstaugliches Elektro-Luxusauto)

3. Platz; Toyota Prius Plug in (1. Hybridauto in GroR-Serie) I AU
4. Platz: Staufolge-Assistent Daimler

5. Platz: VW-Sparmobil XL1 (sparsamstes Hybridauto in Kleinstserie)

W * Top-Innovationen der letzten Dekade

Quelle: Wirtschafts\Woche 20/08.05.2015



VW-Muller: Ohne Sensorik fur Disruption
Verkaufszahlen , Large Luxury Cars" USA 2015

resias [ 2sssc (+03,76%
ercedes s-kasse [N 21034 (13,25

svw7 | 9292 (46%) |Damaliger Porsche-Chef Miiller

(heute CEO VW):
BMW 6 _ 8146 (-3,8%) "Ich kann nichts Uber Tesla sagen.

Dariiber weil ich nichts* (8.5.2015)
aaiar I 772 5,19 ~

Mercedes CLS - 6142 (-11,9%)
Audi A8 - 4990 (-15,5%)
Porsche Panamera - 4985 (-13,2%)

[iIiU Wer will schon Elektroautos?
Tesla-Verluste amiisieren Porsche-Chef

Quelle: Zitat: n-tv: Wer will schon Elektroautos? Tesla-Verluste amiisieren Porsche-Chef, 08.05.2015




DAX 30: Wankende Giganten stehen vor fundamentalen Fragen
der Transformation _—

Radikale

Neuorientierung

Kurswechsel

radikal

Veranderungs-
Intensitat

SIEMENS

evolutionsr | MODllisierung Lernende Organisation

-

Programmatischer /
direktiver Change

In Anlehnung an: Heitger, B., Donjak, A., Harte Schnitte — Neues Wachstum, 2014
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Vermégen Emerging Change i




Deutsche Premiumhersteller gefangen in Industrie 4.0
und produktbegleitenden 'hybriden' Geschaftsmodellen:

Noch kaum Monetarisierung

Branchesnl'jbergreifenfde,
digitale Service-Plattformen,

(‘Smart-Services') als Vermittler arpaz,onm
zwischen Anbieter und Nutzer WEDSETVICES

Smart Products:

‘embedded’ Software-Losungen
(z.B. praventive Wartung, r
Analytik-Datenbank,
Abonnement-/Subscription-Economy)

Smart Factory:
Intelligente Selbststeuerung
statt deterministischer,

zentraler Fertigungssteuerung

Acatech, Abschlussbericht Smart Service Welt, 2015




Herausforderung der (digitalen) Innovation -
Deutscher Mittelstand Quo Vadis?

von Weber
/ EUR 16,79
. Andere Angebote
EUR 12,79 neu {11 Angebote)

AdMaAZoN.. Weber 6494 Dreiseitige Grillbirste ,

Wie sieht dieses \©I
Unternehmen aus?

“You go to bed as an Industry Company }’j’:ﬁ;f:;,ﬂf: o
and you wake up as a Software Company* |
Jeffrey Immelt / GE l

von Grillbot

Grillbot Reinigungsrobotor rost, rot

Geben Sie die erste Bewertung fir diesen Artikel ab

Preis: EUR 142,98 Kostenlose Lieferung. Details

Alle Preisangaben inkl. MwSt.




Entwicklung der Innovatorenanteile im Mittelstand
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Anmerkung: Mit der Anzahl der Unternehmen hochgerechnete Werte

Quelle: KiW-Mittelstandspanel, eigene Berechnungen

Quelle: KFW Bankengruppe, 2015: KFW-Innovationsbericht Mittelstand 2014




Die Herrschaft von Ingenieuren -

Die Gefahren der Monokultur
. P "V E T o Yo lLrve ¥V

N

: N\
? ’ 'Ingenieure hitten sich dabel eine eigene Welt p’b
" erschaffen, sagt einer, ?9' 1 — - \
| arbeitet. "Niemand hy'  RWTH-Rektor Schmachtenberg:

, hinzuweisen, dass aud  Djeselskandal “war ein Unfall, vergleichbar mit

&£ £°4 unddassauchdortRl ejner Geschwindigkeitsiiberschreitung.*

(3 Da kam also zur Arrq  Aych an der RWTH sei die Abwiigung zwischen
25K 4 dem technisch Machbaren und dem wirtschaftlich
’ , Moglichen stets prisent.

CL L a7 ¥

’9’?”9 6. Oktober 201y

"lhr wisst nicht, wie man richtig misst!"
(Antwort von VW-Ingenieuren auf Nachfrage der US-Umweltschutzbehérde CARB)
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Vielfalt statt Einfalt:
Pfadabhangigkeit der deutschen Wirtschaft aufbrechen,
statt...

* Fortschreiben der Monokultur ‘Industrie & Maschine'

« Verdrangen der Diversitat neuer Basistechnologien

« Konzentrieren des Talentpools auf Ingenieure & Okonomen

* Normierung Talentmanagement & Personalentwicklung

« Clonen an der Spitze von Monokulturen

* Maschinen-Modell
von Bildung, Arbeit & Fuhrung, anstelle Kreativ-Modell

==) Homogenisierung & Standardisierung fiir Effizienz,
statt auch Varietat fur Innovation, Disruption & Resilienz

10
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'Einige der wichtigsten
Innovationen entstehen nicht
durch neue Technologien,
sondern durch andere Arten
zusammenzuarbeiten

und Arbeit zu organisieren'.
(Tom Malone, MIT)



'Reinfrasen' menschen- und innovationsfreundlicher
Fuhrung, Kulturen & Strukturen: Experimentierfelder

1 BB,
IITEXEN ML

Raume, Zeiten und Hierarchie-Armut, Souveranitat & Open Innovation
Prozesse fiir Demokratisierung Selbstverantwortung
innovatives Arbeiten & lockere dezentrale

Kopplung
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Unternehmen mussen groRe kulturelle Anpassungsleistungen
erbringen, um nicht nur konventionelle Talentsegmente anzuziehen

Unternehmenskultur ‘alter Schule' Talentmagnetismus
& Uniformitat fur "Kreative Klasse* & Diversitat

Technologie

Talent

Toleranz

Teilhabe

22


http://www.borndigitalbook.com/buy.php
http://www.amazon.de/gp/reader/1578514592/ref=sib_dp_pt
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Zwischen 'Freelancer-Satelliten' und Renaissance
des rheinischen Kapitalismus

'Fluid Companies’ 'Caring Companies'

=) g

Hérnschemeyer, M., Janszky, S.G., Personalstrategie fir eine Welt der Vollbeschéftigung, 2bahead Think Tank, 2014



Wie verandert sich die Arbeitswelt?

 Auflosung des Zeit- und Ortsprinzips fur den Arbeitsplatz

 Auflosung oder Verstarkung der Bindung
von Arbeithehmern an Arbeitgeber

 Teilautomatisierung auch fur anspruchsvolle Arbeit

* Abnahme von manueller und kognitiver Routinearbeit
auf mittlerem Qualifikationsniveau

« Manuell & kognitiv komplexe Nichtroutine-Tatigkeit schwer
automatisierbar, da oftmals hohes MaR an sozialer Intelligenz,
Kreativitat und Feinmotorik erforderlich z.B. Tatigkeiten in den
Bereichen:

* [nteraktion Mensch Maschine

In Anlehnung an: Broy, M. Vortrag zu Digitalisierung — HR der Zukunft im Visier, April 2016; Quellen: Eichhorst 2016, Picot 2014



Crowd Work — Speerspitze menschlicher Wertschopfung
in der Ara der Digitalisierung

Arbeit

ﬁwerbsa rbeit \

———————————————————————————————————————————

\ Digitale Arbeit °,

7’

Ggitale Erwerbsarbeit

!

Crowdsourcing

Offener Aufruf
Selbstselektion/ Freiwillige Teilnahme
via IT-Plattformen & mit digitalen Arbeitsmitteln

Quelle: Leimeister, J.M. Neue Erwerbsformen in der digitalen Arbeitswelt. 3. Expertenworkshop des BMAS,30.11.2015 18



Losungen & Services So funktioniert's Uber uns Kunden-FAQ Prasse Kontakt For Chckworker — Online Geld verd

> 500.000 Workers on Demand

136 Lander, 30 Sprachen

Unser internationales Online-Netzwerk von iber 500.000 Clickworkern
erstellt Texte, recherchiert, verifiziert, kategorisiert, taggt und
pearpenet tuf 51€ Lateh in ‘groLseh mehgen.

» Losungen fur Sie

LSS, A e
ﬁﬂﬂﬂﬂﬂ?ﬂfhfﬂ“ﬂ?ﬂlﬂﬂ? 15.12.2015

,Es droht ein digitales Proletariat®

DGB-Chef Reiner Hoffmann Uber die neue
Arbeitswelt per Internet und das bedrohte Europa

Quelle: Hannoversche Allgemeine Zeitung vom 15.12.2015 19



Szenario I: Selbstbestimmter Freelancer mit “Virtual Working Place”

... verlagert sich in den virtuellen ... ist von zu Hause aus, mobil, von Biiros
Raum oder von Co-Working-Houses ansteuerbar

... stellt virtuelle Plattformen

... erlaubt die kontextbezogene Q\ﬁ zur Kommunikation, Koordination

Informationssuche und Zusammenarbeit zur

Verfiigung

... erlaubt das parallele
Arbeiten in verschiedenen
Rollen, Projekten und
Unternehmen

... unterstitzt die Suche und
Zusammenarbeit mit relevanten
Wissenstragern

... ist durch verschiedene, o
auch mobile Endgerate
erreichbar

... erlaubt die gemeinsame
Bearbeitung von Dokumenten

& o " ... unterstitzt das Reputations- und
... ermoglicht die Steuerung Selbstmanagement
von Echtzeitprozessen

Quelle: Picot, Arnold. Digitalisierung der Arbeitswelt: Zwischen Flexibilisierung und Polarisierung?
Vortrag Bayerische Akademie der Wissenschaften, Gesamtsitzung, Miinchen, 19.02.2016 20
In Anlehnung an Picot et al. (2008); Bildquelle: Minchner Kreis (2013)



Szenario ll: An der elektronischen Leine — Amazonisierung

Abbildung/Uberwachung menschlicher Titigkeiten
auf Basis von Sensoren & Vernetzung.

— Lokalisierung des jeweiligen Standortes tber GPS
— Kontrolle und Steuerung der Tatigkeiten

— Dokumentation von Arbeitsablaufen “Q
Beispiele: e ] &
« Anweisungen und Qualitatskontrollen in Echtzeit ' 18y
» \orgabe genauer Zeiten fur erforderliche o’ =

Wege, Pausen und Toiletten-Aufenthalte
» Performance Analyse fur Cloudworker

» Effizienzsteigerung durch Arbeitserleichterung
und Uberwachung

In Anlehnung an: Picot, Arnold. Digitalisierung der Arbeitswelt: Zwischen Flexibilisierung und Polarisierung?

Vortrag Bayerische Akademie der Wissenschaften, Gesamtsitzung, Minchen, 19.02.2016

Quelle: Rotzer (2005); Bildquellen: http://www.dtoday.de/cms_media/module_img/246/123137_1_lightbox_4e5ba4c9234db.jpg; 21
http://www.iml.fraunhofer.de/de/themengebiete/industrie-4-0/aktuelleprojekte/coaster.html



Szenario lll: Automatisierte Teamkonfiguration

Es ist 10 Uhr, Kathleen Carr in Paris bekommt per E-Mail aus White Plains/USA den Auftrag,
ein funfkdpfiges Team zusammenzustellen, das in Manila ein Callcenter aufbauen soll. Die
Managerin gibt in ein Formular am PC ein: Einsatzort und -dauer, benétigte Fahigkeiten, Budget
und dergleichen mehr. Bereits Sekunden spater meldet ihr der Computer das perfekte Team.
Alle potentiellen Mitglieder verfugen uber die erforderlichen Fahigkeiten, haben schon
miteinander gearbeitet, kennen das Thema, ihre Visa sind gultig und sie wohnen in der Nahe

eines Flughafens, von dem aus Direktflige nach Manila starten. Das Projekt kann sofort starten.

Quelle: Picot, Arnold. Digitalisierung der Arbeitswelt: Zwischen Flexibilisierung und Polarisierung?
Vortrag Bayerische Akademie der Wissenschaften, Gesamtsitzung, Miinchen, 19.02.2016 22
In Anlehnung an Picot et al. (2008); Bildquelle: Minchner Kreis (2013)



Entgrenzung von Unternehmen:
Januskopfigkeit von Crowdworking & Human Cloud

Souveranitat Amazonisierung
* Macht-Symmetrie * Macht-Asymmetrie
Auftraggeber / Crowdworker Auftraggeber / Crowdworker
 Fair regulierter Vergutungswettbewerb » Vergutungswettbewerb nach unten
 Dispositionsspielraume » Luckenloses Tracking von Bewegungen,
und Ergebnisorientierung Tatigkeiten & Resultaten ('People Analytics')
« Transparente & ausgehandelte  Subtile Big-Data-Analytik
Arbeitsanalytik fur Produktivitat fur Produktivitat
» (Beidseitige) Symmetrie in der » Einseitiges (asymmetrisches)
Transparenz des Reputationssystems und Reputations- und Zertifizierungssystem

der Zertifizierung

» Selbstbestimmter, souveraner » Unbegrenzter Zugriff auf Arbeitskraft
Zugang zu Arbeit

23
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Disruptoren in Fuhrungsetagen

REB ELLEN GESUCHT'

.. Statt Bocke zu Gartnern zu machen
wie bei Deutsche Bank, Eon/RWE, VW

Quelle: CAPITAL, November 2015



Grundung und soziale Innovation

Soziale Innovation: Trampelpfade der Transformation
in entstehender Unternehmens-DNA integrieren
@ 'Reinfrasen’ innovationsfordernder Kulturinseln

%ﬁ\{vmn
in alte Arbeitskultur:

Social Labs / Experimentierfelder fiir 'New Work' Google

Kannibalisierung: Eigenes Innovations-Territorium R
abgegrenzt von alter Organisations- & Steuerungslogik S

T

=

@ Auf-[Abspaltung aus alter Unternehmensstruktur heraus
@-0/07 NESPRESSO

Auf- und Ausbau kreativer Okologien um Nukleus it |
(Firma, Hochschule, industrielles Cluster...) herum LU

(KINSHOFER)] VEM{ .
# Technologische & soziale Innovation sind Zwillinge

26



Cluster forcieren Ideen-, Wissens- und Technologietransfer

Unternehmen

BECKHOFF B2EHTC sasssmas /£ nerta - DENIOS.

GEA CCELIDEMEISTES BGOLDBECK

@B HESSE Hettich A=nnegiesser [[A=:
WP Kempet Lenze TMicle IESRTAS MELIERER
Weidmiiller 35 NIXDORF A

Hochschulen und Forschungseinrichtungen

' Aedete D N puap——
~ & I DA
2 [ 4 2 -
b JN0Q0SEAN0 Hochschute Ostwestfaten-Lippe i FDAS

=M = Fraunhofer D omviRec
Transferpartner
CRESTR NG Dins b Sbumtakia-be .
= B Innognt,
A OsTWESTFALENLIPPE cors ey dimaschinenbau
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Ideen-, Wissens- und Technologietransfer von Hochschulen

Inkubatoren,
Grunderberatung
& Ausgrundungen
aus Hochschulen

Co-Akteur in Clustern
(Bildungs-, Technologie-
und Innovationscluster)

Kooperationen
(Forschungskooperation /
Auftragsforschung)

Transfer uber 'Kopfe'




Wirtschaft, Bildung & Politik mussen vereint handeln

~ Innovationspotential Transformationskultur
von Wirtschaft & Bildung von Unternehmen
W/
starken entwickeln
Politischen Digitale
~ Ordnungsrahmen Souveranitat
1]{1]\W ‘
modernisieren sicherstellen

Weiterentwickelt auf Basis von:

Roland Berger, Die digitale Transformation der Industrie, Berlin 2015
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Mehr Info auf Homepage www.sattelberger-thomas.de
und auf Twitter https://twitter.com/th sattelberger

TrHomMmas S ATTELBERGER

Uber Mich  Offentliche Termine  Interviews/Beitrdge  Blcher  Kolumnen  Mediathek  Initiativen  Koatakt

» Wir brauchen mehr Rebellen in den
Chefetagen «
Ieh halte nicht die Klappe

Zum Shep

ICH HALTE
B NICHT DIE
KLAPR

™ (Jber mith
 m—



http://www.sattelberger-thomas.de/
https://twitter.com/th_sattelberger

