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Ergebnisse der MUNCHNER KREIS Zukunftsstudie Band VI
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2iele der Konferenz

= Orientierung zur gemeinsamen Gestaltung der Zukunft der
Mobilitat

= Vorstellung der Studienergebnisse durch die Autoren
= Diskussion und Reflexion der Studienergebnisse
* |mpulse zur weiteren Bearbeitung des Themas Mobilitat

= Ableitung von Forderungen an die Politik, Wirtschaft,
Wissenschaft und Zivilgesellschaft
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Die MUNCHNER KREIS 2ukunftsstudien

Seit 2008 gibt der MUNCHNER KREIS mit seiner ,,Zukunftsstudie” Orientierung

in der digitalen Transformation - mit Blick auf die wirtschaftliche, die

gesellschaftliche und die politische Relevanz.
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Exploration

Visionen

Impulse

Zukunftsbilder

Zukunftswerkstatt”
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Expertenbericht

5.12.2008
IT-Gipfel
Pressekonferenz
Darmstadt

Delphi-Studie

5.11.2009
IT-Gipfel
Pressekonferenz
Fachtagung
Stuttgart

., Nationaler IT Gipfel

Sog2232883% Oresden 2010

Expertenbefragung

4.11.2010
IT-Gipfel
Pressekonferenz
Fachtagung
Dresden

: », Nationaler |TGipfel

2tessaannsi®® gacnen 201

Nutzerbefragung

6.12.2011
IT-Gipfel
Zukunftsraum
Pressekonferenz
Cebit

Hannover

s «, Nationaler IT Gipfel
Pttt 0 o0n

Experten-Workshop

13.11.2012
Zukunftswerk-
statt

(Okt. 2012)
Berlin

Bedirfniswelten

: «, Nationaler IT Giptet

ettt

Nutzerbefragung

11.04.2013
Presse-
konferenz
Fachtagung
Berlin

Achillesferse

Expertenbefragung

15.01.2015
Presse-
konferenz
Fachtagung
Miinchen
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Delphi-Studie

30.05.2017
Presse-
Konferenz
Fachtagung
Berlin
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Warum diesmal ,,Mobilitét der 2ukunft™?

= Zum ersten Mal Fokus auf ein Anwendungsfeld

= Die Mobilitatserfullung 2025+ ist eine der zentralen
wirtschaftlichen und geselilschaftlichen Herausforderungen. In
kaum einem anderen Lebens- und Wirtschaftsbereich sind die
Folgen der Digitalisierung so wenig vorhersehbar und werden
gleichzeitig so weitreichend sein.

= Fur Deutschland und Europa steht gerade bei diesem Sektor
sehr viel auf dem Spiel — wirtschaftlich wie auch
gesellschaftlich.
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Mobilitat ist mehr als Bewegung

Personliche Freiheit
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Orientierung braucht eine ganzheitliche

Sicht

Orientierung fur die digitale Transformation

_ Gesellschaft, Politik
® und Wirtschaft als
Adressaten

MOBILITAT.
ERFULLUNG.

Abbildung der sich
wandelnden
Nutzerbedurfnisse

Identifikation von
Disruptionspotenzialen in
der ubiquitaren Nutzung
von Mobilitat

Skizzierung eines
zukunftigen
Mobilitatserfullungssystems
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6 Perspektiven aut die Mobilitat der
2ukuntt durch unser

L)

Mobilitatserfullungssystem

Produkte

(Zuge, Autos, Fahrrader, Roller, etc.)

Dienstleistungen

(OPNV, Carsharing, Navigationssysteme etc.)
die die Mobilitat realisieren.

Einflisse
allgemeiner (und globale)
Trends und Treiber aus
Gesellschaft, Politik und

Wirtschaft, die die s A
Mobilitst der Zukunft Nutzer 'A‘kteure im Okosys!:em .
.. . ) Institutionen und Unternehmen, die Services
pragen. des Erfullungssystems:

und Produkte oder Infrastruktur fir das
Mobilitatserfillungssystem herstellen,
bereitstellen oder die Bereitstellung
unterstitzen.

(Einzel-) Personen, Gruppen
und Organisationen mit ihren
Mobilitatsansprichen.

Gutertransport Mobilitatsinfrastrukturen
SYS'ZEITI als Enabler in Form von analogen (StraRen, Schienen, Wasser-/Luftwege) und
als Wettbewerber um digitalen (GPS, WLAN) Infrastrukturkomponenten, welche die Basis fiir den
analoge und digitale Personen- und Giitertransport darstellen.
Infrastrukturen.
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Studiendesign fur Ergebnisvielfalt

1,2.&3. Delphi validierun Studien- Veroffent-
Workshop Push 9 erstellung

lichung
Kick-Off: 22.07. - 31.08.2016 23.09. - 28.02. — 30.05.2017
08.04.2016 01.08.206 09.10.2016 06.04.2017
[ )
R
i 4 & = |
m \ \ ‘ C ==
Fragen- Experten- Zukunfts- Qualitative Quantitative Zusammen- Vorstellung
komplexe/ beitrage konzepte zu Beurteilung Beurteilung fassung der der Studien-
Leitfragen zu zu 6 9 Themen- der Zukunfts- Ergebnisse ergebnisse
MES- MES-Elementen feldern konzepte
Elementen auf Plattform

auf Plattform

A 3 A 63 e 2 Lam

Input 26 High- Input 22 High- 498 Projektteam Diskussion
durch level durch level Experten und Partner zwischen
Partner Experten Partner Experten Partnern,
Experten
Partner- Verkniipfung Internationaler und Gasten
einbindung - qualitativ und heterogener
Umfanglicher L Expertenkreis
Themeninput quant'tatw
Ly c) @ moncHNer dUL,
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Die Studie in 2ahlen

39 29

Experten in Workshops Unterschiedliche Experten in den
(Unternehmenspartner, Delphi-Wellen
MUNCHNER KREIS, (Welle 1: 26 Experten,
| Projektteam) Welle 2: 22 Experten) ]

12
Experten aus Deutschland, USA, Stidafrika, UK, Mexiko,
Slowenien, Kanada, Finnland, Schweiz, Taiwan, Osterreich, Japan

Teilnehmer an der quantitativen Validierung s e ST

A
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9 Thementelder Ffur die Mobilitat 2025+
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MOBILITATSDATEN _

POLITISCHER WANDEL IM

INFRASTRUKTUR-

VERSTANDNIS

NUTZEN

TREIBT DIE

m@BIILIITHT

MOBILITAT OHNE

DIGITALE
SPALTUNG

HERAUSFORDERUNGEN FUR

IM WANDEL

MOBILITATSSYSTEME

POTENZIALE ZUR

MOBILITATS-
VERMEIDUNG

ECHTZEIT-

MOBILITATS-
MARKTPLATZ

KLASSISCHE MOBILITATSANBIETER
VERLIEREN DEN DIREKTEN

KRONTARKT
2UMm KUNDEN

GUTERVERKEHR

IM RADIKALEN
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Die Partner der

L 1]

MUACHNER KREIS

SCHIRMHERRSCHAFT

Bayerisches Staatsministerium fur Wirtschaft
und Medien, Energie und Technologie

HERAUSGEBER
MUNCHNER KREIS eV.

FORDERPARTNER

Deutsche Telekom AG

Fujitsu Technology Solutions GmbH
Robert Bosch GmbH

SAP SE

UNTERSTUTZER
Daimler AG

Detecon International GmbH

fortiss GmbH

IHK for Minchen und Oberbayern
Mdnchner Verkehrs- und Tarifbund GmbH
Siemens AG

Vodafone Enterprise Plenum elV.

Visteon Electronics Germany GmbH

Volkswagen AG

DURCHGEFUHRT VON
Kantar TNS
deep innovation GmbH

European Center for Information and
Communication Technologies (EICT) GmbH

Technische Universitat Munchen,
Lehrstuhl fur Wirtschaftsinformatik

KREIS
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Michael Boberach

Kantar TNS

Dr. Rolf Bommer

Bayerisches Staatsministerium fir Wirtschaft und
Medien, Energie und Technologie

Daniela Dammertz
Robert Bosch GmbH

Univ.-Prof. Jorg
Eberspacher

Technische Universitat Minchen

Ludwig Haas
Detecon International GmbH

Dr. Markus Haller

Minchner Verkehrs- und Tarifbund
GmbH (MVV)

Jorg Heuer
Deutsche Telekom AG

Dr. Ulrich KreRel

Daimler AG

Sarah Metzner

European Center for Information and Communication
Technologies (EICT) GmbH

Jochen Michels
Fujitsu Technology Solutions GmbH

Doris Milzarek

Vodafone Enterprise Plenum e.V.

Claus Peter Neumann
Volkswagen AG

Dr. Klaus-Peter Potthast

Bayerisches Staatsministerium fir Wirtschaft und
Medien, Energie und Technologie

PD Dr. habil. Christian

Prehofer
fortiss gGmbH

Carola Ruse
Robert Bosch GmbH

Susanne Schmidt
Kantar TNS

Matthias Schulze

Visteon Electronics Deutschland GmbH

Dr. Herbert Vogler

IHK fir Minchen und Oberbayern

Dr. Bernd Welz

SAP SE

Dr. Philipp Wolfrum

Siemens AG
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Univ.-Prof. Helmut Krcmar

(Gesamtprojektverantwortung)
Technische Universitat Minchen

Dr. Malthe Wolf

(Leitung Projektteam)
Kantar TNS

Dr. Patrick Hoberg

Technische Universitat Minchen

Tanja Kessel

European Center for Information and Communication
Technologies (EICT) GmbH

Dr. Rahild Neuburger

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen

Tobias Riasanow

Technische Universitat Minchen

Dr. Bernd Wiemann

deep innovation GmbH
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Mobilitat.Erfullung.System.

am 30.05.2017 in der Hauptstadtreprasentanz der Deutschen Telekom, Franzdsische StraRe 33a-c, 10117 Berlin

10:00-10:15
10:15 = 10:45
10:45 — 11:15
11:15 = 12:45
12:45 — 13:30
13:30 — 14:30
14:30 — 16:00
16:00 — 16:30
16:30 — 17:00
ab 17:00

Begriflung
Deutsche Telekom, Bayerisches Staatsministerium fiir Wirtschaft und Medien, Energie und Technologie, MUNCHNER
KREIS

Digitalisierung in der Mobilitat der Zukunft
Dr. Heinrich Arnold, Detecon International GmbH/ Telekom T-Labs

Mobilitat der Zukunft — Nicht nur eines, sondern neun Themenfelder! Mobilitatsdaten, digitale Spaltung,
Mobilitatsmarktplatze, Infrastrukturpolitik, Mobilitatssysteme im Wandel, Verlust des Kundenkontakts,
Nutzenwahrnehmung, Mobilitatsvermeidung und Guiterverkehr

Prof. Dr. Helmut Kremar, TUM/MUNCHNER KREIS

Reise durch die Themenfelder - 1. Teil
Vorstellung und Diskussion der detaillierten Studienergebnisse mit den Teilnehmern

Mittagsaustausch

Vernetzte und intelligente Mobilitat 2025+ — Wo stehen wir heute und was ist zu tun?

Dr. Heinrich Arnold (Detecon International GmbH/ Telekom T-Labs), Dr. Bernd Welz (SAP SE), Vera Schneevoigt
(Fujitsu Technology Solutions GmbH), Andreas Dempf (Robert Bosch GmbH), Dr. Markus Haller (MVV GmbH), Prof. Dr.
Helmut Kremar (Moderator, TUM/MUNCHNER KREIS)

Reise durch die Themenfelder — 2. Teil
Vorstellung und Diskussion der detaillierten Studienergebnisse mit den Teilnehmern

Intelligente Weichenstellung fiir eine nachhaltige Mobilitatskultur
Klaus Markus Hofmann, NETWORK Institute GmbH

Steht Mobilitat als Thema auch 2025 noch alleine?

Prof. Dr. Helmut Kremar, TUM/MUNCHNER KREIS

Get-together
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TREIBT DIE

MOBILITAT

DER ZUSATZNUTZEN
BEEINFLUSST ZUNEHMEND
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1. Zukunftige Mobilitat und personliche
Mobilitatsdaten — Chance und Bremse!

2. Notwendige Anschlusse an die digitale Vernetzung
fehlen!

3. Anderartige Kundenzentrierung als Erfolgsfaktor!

4. Grenzen uberwinden — im Denken und Handeln!



Hersustorderungen fur die Politik

= Modalitatsubergreifende Planung und Gestaltung zukunftiger
Infrastrukturen

= Systemperspektive
= Abhangigkeiten zwischen den verschiedenen Elementen eines
20 Mobilitatserfillungssystems (Akteure, Produkte/Services, digitale

und nicht digitale Infrastrukturen, requlative Rahmenbedingungen)
berucksichtigen

= Alle Akteure einbeziehen

= Planen und Handeln nicht nach branchenspezifischen
Wertschopfungsketten oder nach digitalen und klassischen
Infrastrukturen differenzieren
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Hersustorderungen fur Unternehmen

= Unternehmen muassen ihre Rolle/Aufgabe/Mission neu definieren.
= Plattformen und Marktplatze sowie die Entstehung neuer Services
fuhren zu einer Neuausrichtung von Geschaftsmodellen
= Neue Akteure! Dies gilt auch fur Unternehmen, die in den
bisherigen Mobilitatserfullungssystemen noch nicht positioniert
21 waren.

= (Chancen fir neue Geschaftsmodelle ergeben sich auf der Ebene
= der Services/Produkte,
= auf der Ebene der Plattformen/Marktplatze
= auf der Ebene der technischen Infrastrukturen.

= Modalitatsibergreifende Abhangigkeiten erfordern
.branchen”“ubergreifende Kooperationen.

monchHNER dLL)
(f

KREIS

)



Hersustorderungen fur die Nutzer

= Nutzer werden umdenken und ihr Mobilitatsverhalten reflektieren.

= Nutzer erlangen vielfaltige, ganz neuartige Maoglichkeiten, das
Mobilitatsbedirfnis (Transport von A nach B plus Zusatznutzen) zu
erfullen

= Nutzer wird auswahlen konnen / mussen, und sich dabei mit neuen
Services auseinandersetzen, um geeigneten Services zu identifizieren.

= Die bewusste Entscheidung, auf physische Mobilitat zu verzichten, wird
ofters getroffen.
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