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Offentlicher Verkehr: Eine Schweizer Erfolgsgeschichte
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Weltmeister: 2310 km pro Bewohner Stammkunden: 2.3 Mio. Halbtaxabonnemente Taktfahrplan: seit 1982 jede
mit der Bahn ist ein Weltrekord und 430 000 Generalabonnemente Stunde ein Zug in jede Richtung
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Uber 250 Unternehmen — eine Reisekette
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Im Reagenzglas der Zukunft
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oV Schweiz: «Globalisierung im Kleinen»

Zuwachs 2000-2008 Prognose Zuwachs bis 2030
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- Von der geplanten Reise zur mobility@convenience
> Mobilitat wird mehr und mehr trans-regional
> Zunehmender Bedarf nach Mobilitatssteuerung

= Individualisierung der Kundensegmente



Das Ruckgrat im Hintergrund: «oV-Plattform»
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Schlusselfaktor «Einfachheit»




IK:Z] SBB CFF FFS

Hypothese 1:
Wir haben die Einfachheit verloren.
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Hypothese 2:
Menschen mogen Einfachheit.
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Einfachhheit
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Hypothese 3:
Einfachheit treibt Innovation.
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Hypothese 4
Wir brauchen «innere» Einfachheit.
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Simplicity

Ease of Use




Besten Dank fur lhr
Interesse.




