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Bereits eine einzige negative 
Bewertung kann sich negativ auf 

meine Haltung zu einer Marke 
auswirken

Vertraue Kommentaren, die 
meine Freunde
veröffentlichen

Vertraue 
Kommentaren 

fremder Personen

Was Andere schreiben, ist 
vertrauenswürdiger als das, 

was die Unternehmen 
sagen

Fremde Kommentare helfen mir, 
schnell und einfach Entscheidungen

über Produkte/ Marken zu treffen

Ich ändere häufig meine Meinung
auf Grundlage der Aussagen, die 

Andere online treffen
!

!

Functionals Influencers
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