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Wenn der Medienkonsument zum Medienmacher wird

Der Munchner Kreis analysiert den Wandel der Mediemutzung im digitalen Zeitalter und
schaut in die Zukunft der Medienbranche

Minchen, 02. April 2009 — Fur die einen ist er eitschreckgespenst, fiir die anderen der neue
und willkommene Typus des Mediennutzers: der Prosuer. Der Prosumer ist gleichzeitig
Konsument (Consumer) und Produzent (Producer) von Mdieninhalten. Er nutzt die
Digitalisierung und Konvergenz der Medien, den Breabandboom im Telekommunikations-
sektor und die technische Evolution bei Mobilfunk-und Internetanwendungen nicht allein ftir
den Konsum von Medieninhalten. Immer haufiger erstdt er Medieninhalte mit Hilfe so
genannter Web 2.0 Applikationen selbst. Dieses Phémen nahm der Minchner Kreis zum
Anlass, auf einer Konferenz mit rund 200 Experten as Wirtschaft, Politik und Wissenschaft
die Auswirkungen der veranderten Mediennutzung aufdie Medienbranche, auf die Politik
und auf den einzelnen Mediennutzer zu diskutierenDie neuen Herausforderungen reichen
vom Umgang mit der neuen Medienvielfalt tber die Ntwendigkeit des kritischen Filterns
von Informationen bis hin zum Datenschutz und Jugedschutz. Auch Fragen der
Medienregulierung, der Urheber- und Persdnlichkeitsechte und der Medienerziehung stellen
sich im Zeitalter interaktiver Medien ganz neu. ,Eine Balance zu halten zwischen Segen und
Fluch des digitalen Medienzeitalters, ist dabei e grof3e und standige Herausforderung®,
sagte Professor Jorg Eberspacher, Vorstand des Mihoer Kreises.

Jochen Apel, Leiter Media Services bei Alcatel-LnicBeutschland, nannte auf der Konferenz in
Minchen als Grinde fir ein Zusammenwachsen vorkdmunikations- und Medienindustrien
in erster Linie deren Transaktions- und Werbeunesdanach entsteht die Verschmelzung der
beiden Industrien vor allem dort, wo die Mdglichkei des traditionellen Kundenzugangs
ausgereizt worden sind. So war noch bis vor einigahren eine beidseitige Kommunikation
zwischen Kunden und klassischer Medienindustri¢ dasnoglich — der TV-Sender strahlte sein
Programm aus und der Zuschauer sah fern, Interakiiod nicht statt. Und dennoch erreichen
klassische Medien den Konsumenten auf der emo@ang&bene weiterhin besonders gut. Die
Kommunikationsindustrie hingegen steht laut Apehrwn direktem Kontakt zum Konsumenten.
Sie kennt dessen Adresse, Telefonnummer, Mobilfumimer, Kontodaten, Bonitat, gebuchte Pay-
TV-Angebote, und vieles mehr. Jedoch beschrankt gérade in der Telekommunikationsbranche
die emotionale Erreichbarkeit bislang oft auf Werdpdiir die eigenen Produkte. ,Bringen Medien-
und Telekommunikationsindustrie aber ihre jeweiligéorteile in der Kundenbeziehung in einem
gemeinsamen Geschaftsmodell zusammen, entsteldiefliKonsumenten, aber vor allem flr die
beiden Industrien ein unschatzbarer Mehrwert", eségel.

.Kostenglinstige Zugange und Endgeréte, einfach erlienende Applikationen wie Wiki- und

Blogsysteme und nicht zuletzt die Gewdhnung anMedium Internet haben den so genannten
User Generated Content méglich gemacht®, sagte Phafimas Hess von der Ludwig-Maximilians-
Universitat Minchen. Nutzergenerierte Inhalte desbW2.0 sind auf diese Weise schnell ein
wichtiger Teil des Medienangebots geworden. FadebstudiVZ und eine Reihe weiterer so
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genannter Social Communities erfreuen sich genausmhsender Beliebtheit, wie YouTube und
andere Videoportale. Auch Medieninhalte etablieAabieter, wie etwa die Leser-Reports der
Bild-Zeitung, Stadtezeitungen wie ,myheimat.de* smviEmpfehldienste wie ,ciao.de" sind den
nutzergenerierten Medieninhalten zuzuordnen. Nihetzt im Bereich der wissenschaftlichen
Fachinformationen setzen sich partizipative Mediermehrt durch.

Eine wachsende Rolle spielen die relativ jungerraktiven Medien ebenfalls in der politischen
Meinungsbildung — auch wenn deren Einfluss hiermda laut Matthias Jung, Vorstand der
Forschungsgruppe Wabhlen, oft (iberschatzt wird. :JiMach dem Wahlsieg von Obama scheint es
zunehmend zu einem politischen Credo zu werdens da@n nur dessen Methoden bei uns
etablieren muss, um Wahlkdmpfe auch in Deutschlandgewinnen. Eine systematischere
Befassung mit der Thematik lasst jedoch eine Redre erheblichen Differenzen erkennen, die
diese These in Frage stellen”. Als wesentlicheretsthied im Vergleich der Medienlandschaften
nannte Jung die Rolle der breiten, qualitativ hosfiigen Zeitungslandschaft, die — anders als in
den USA — in Deutschland bislang den Einfluss akgver Medien relativiert.

Dr. Peter Figge, Geschéftsfihrer der Kommunikatigestur Tribal DDB, erklarte die Bedeutung
der interaktiven Medien aus Sicht der WerbeindestDer Anspruch an Werbung, unterhaltend,
Uberraschend und involvierend zu sein, kann intaligm Medien auf einem ganz anderen Niveau
eingelost werden, als es in den klassischen Mediéglich war und ist. Zudem ist das Internet
inzwischen ein hoch-professionelles Mainstream-MediFir das Marketing bedeutet das, dass
nicht nur die notwendige Reichweite fir Massenkomikation vorhanden ist. Es wird dartber
hinaus auch den Bedirfnissen der Werbungtreibendeach Uberpriifung der
Kommunikationsleistung Rechnung getragen“. Laut DMartin Fabel, Vice President der
Managementberatung A.T. Kearney, profitieren voesedn Trends im Werbegeschéft auch die
Telekommunikationsunternehmen, da diese zum eia@k thteraktivitiat mehr Werbeeinnahmen
erzielen koénnen, und zum anderen lber EinnahmeZagmsngsgebihren eine stabile Erlésquelle
aufweisen. Erfahrungen aus der Mobilfunkindustrgégen jedoch auch, dass die Vorteile der
Interaktivitdt eng mit ansprechendem Design undehoBedienfreundlichkeit der Endgerate
verkniipft ist. Laut Fabel ist daher nicht auszusfldan, dass auch Anbieter auferhalb der
Medienlandschaft diese ahnlich revolutionieren l@mnwie der iPod das Online Musikgeschéatft
oder das iPhone das mobile Internet.

Uber den Miinchner Kreis

Der Miinchner Kreis ist eine gemeinnitzige Ubermatie Vereinigung fir Kommunikationsforschung. Am tahtstelle
von Politik, Wissenschaft, Wirtschaft und Medienfdsst er sich mit Fragen der Technologie, der Gsebelft, der
Okonomie und der Regulierung im Bereich von Infaioves- und Kommunikationstechniken sowie der MediEn
begleitet und fordert die Entwicklung der Infornasisgesellschaft in verantwortungsvoller Weise, widkt an der
Verbesserung der Rahmenbedingungen durch wissdtiethgualifizierte Beitrdge und sachlichen Dial&gnstruktiv
mit. www.muenchner-kreis.de
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