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Pressemitteilung 15. Sept. 2000

Offentliche Verwaltung geht online
Das Internet-Zeitalter verandert die Strukturen

in der Offentlichen Verwaltung

Wenn es um die Nutzung der Informationael Kommunikationstechniken (IKT) geht, befindeth
die Offentliche Verwaltung Deutschlands noch ireeiNachzuglerrolle. Das stellte der
Vorstandsvorsitzende des MUNCHNER KREISES,

Professor Dr. Arnold Picot, auf dem jingsten Kofigiest, der unter dem Motto
"Verwaltung ans Netz!"

am 14. und 15. September 2000 in Minchen stattfaicdt verwies in diesem Zusammenhang auf
eine KPMG-Studie, wonach innerhalb Europas Gro&twien, Finnland, Danemark und Osterreich
auf dem Gebiet der elektronischen Verwaltung futiresien. AulRerhalb Europas liegen die USA ,
Chile und Australien vorn.

Gleichwohl machte der KongreR deutlich, da malm s& Deutschlands Offentlicher Hand sehr
wohl der Herausforderung bewuf3t ist, die die IKT di¢ bedeutet. Neuzeitliche Nutzung der IKT
bedeutet fir die Offentliche Verwaltung auf deregirSeite Rationalisierung des
Verwaltungsbetriebs, auf der anderen Seite abealemn die Verbesserung des
Dienstleistungsangebots an die Burger. Die Schgfitam mehr "Birgernahe” in Verbindung mit
der Nutzung des Internet gehort dabei zu den dentRunkten.

"Burgernahe" durch Online-Kommunikation heif3t fiz Behdrden insbesondere die Unterstitzung
des Birgers in verschiedenen "Lebenslagen”, indeseoh nicht nur die Wanderung durch
verschiedene Dienststellen erspart bleibt, sondenrauch ein Informations- und Beratungsservice
geliefert wird, wohin er sich mit seinem Problerndgen kann bzw. wenden muf3. Typische
Beispiele sind ein Umzug oder ein Bauvorhaben, abeh die Suche eines neuen Arbeitsplatzes
oder die Online-Abgabe der Einkommensteuererklafengjekt "Elster" Elektronische
Steuererklarung), ferner die engere VerknupfungWorgangen, die sowohl Behérden und
Wirtschaftsunternehmen als auch die Birger betdBeispiel: Kfz-Versicherung).

Aus dieser Erkenntnis heraus beschlol3 die Bundesoag im Dezember vergangenen Jahres ein
Foérderungsprogramm "Moderner Staat - Moderne Veungl', mit dem das kooperative Verhaltnis
zwischen Staat, Wirtschaft und Verwaltung gefordestden soll. Umgesetzt wird dieses Programm
nach den Worten von Brigitte Zypries, Staatseknetiém Bundesinnenministerium, durch insgesamt
38 Projekte aus der gesamten Bundesverwaltungdg2glKT-Einsatzes ist heute nicht mehr die
kurzfristige Steigerung von Effizienz, sondern wiigtel- und langfristige Anderung der Abife unc
Strukturen. Nach Ansicht von Brigitte Zypries katia Informationstechnik die nétigen starken
Impulse geben, um die Verwaltung vom Gang des Gateohabzubringen. "Die Burger wollen
staatliche Dienstleistungen schneller und unkoretier in Anspruch nehmen, sie wollen mehr
Transparenz der 6ffentlichen Verwaltung und mehih@be an sie betreffenden Angelegenheiten.”

Ein solcher grundlegender Wandel kann nach ihren&kdaur von Staat und Wirtschaft gemein:
bewaltigt werden. Diesem Zweck dient die Initiati®eutschland 21 - Aufbruch ins
Informationszeitalter” (D 21) in dem sich 100 Umielhhmen aus dem Bereich moderner
Informationstechnik mit der Bundesregierung zusanmge&an haben, um Deutschlands
internationale Wettbewerkdhigkeit zu verbessetr
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Zum Aktionsprogramm der Offentlichen Hand gehorttaudlie Information der Birgerbir die
neuen Online-Dienste, die er nutzen kann. Mit demzpiellen Akzeptanz der Online-
Kommunikation seitens der Bek@rung sieht es nach Angaben von Prof. Herberti¢c@ko(Univ.
Bremen) nicht schlecht aus: Er beruft sich auf Bumgen, die das BAT Freizeit Forschungsins
im Marz und April 1998 bei 3000 Personen ab 14elalurchfinrte. Demzufolge nannten 46%
Befragten an erster Stelle "Behérdenkontakte" saiemittels Internet nutzen méchten.

Betroffen sind davon in erster Linie die Kommunklizien fur die Bereitschaft der grof3eren
Kommunen, solchen Wiinschen entgegenzukommen tlafer reprasentative Telefonbefragung
von Oberburgermeistern und Verwaltungschefs int8raohit mehr als 50.000 Einwohnern, die das
PSEPHOS-Institut gemeinsam mit der Michel Mediestbung im Auftrag der Bertelsmann-
Stiftung vor kurzem vornahm. Hiertiber berichtete Marga Prohl (Bertelsmann-Stiftung): Danach
hielten 99% der Befragten den strategischen Eimsaier luK-Technologien fur sehr wichtig oder
wichtig. 71% der Stadte haben die Umsetzung desiélien Rathauses" bereits in Angriff
genommen. In drei Jahren glauben 73% der befraggenaltungschefs, mehr als zwei Drittel des
Weges zum virtuellen Rathaus zurtickgelegt zu haben.

Die wichtigsten Hirden bei der praktischen Umsegzsio Pral, werden von den Verwaltungsch
allerdings am wenigsten gesehen: Dazu gehort \@mnaler Kraftakt, den das Aufbrechen
gewachsener Verwaltungsstrukturen erfordert. Stasteh stehen Probleme wie die digitale Sigr
die Finanzen sowie die "digitale Spaltung" der Bkertung (Online-Nutzer/Nichtnutzer) im
Vordergrund.

Nachiustbedarf bei der Umsetzung von Strategien zutreleischen Verwaltung ("E-Government")
sehen die Befragten in der Betreuung und AnleidgrgBurger fur eine aktive Nutzung der Online-
Angebote. Dies wird als wichtiger angesehen aldvidienkompetenz der Mitarbeiter, flr die
hingegen hoher Qualifizierungsbedarf in der Kunderd Serviceorientierung sowie hinsichtlich
kommunikativer Kompetenz gesehen wird.

Die Einsicht, dal? das "virtuelle Rathaus" Chefsas#ie miusse, ist allerdings noch nicht allzuweit
verbreitet. Nur bei 26% der Stadte leitet der Obiegbrmeister die dafigeschaffene Arbeitsgrupy
Bei mehr als der Halfte hat ein Dezernent diesegAlbé Ubernommen.

Das im Prinzip optimistische Ergebnis dieser Uméragrd etwas durch einer andere Umfrage
relativiert, die der Deutsche Stadte- und Gemeagleh Juli 2000 unter 200 Stadten veranstaltete.
Aus den Antworten von 88 Stadtverwaltungen ergeb gia., dal3 nur 12% Uber ein
Strategiekonzept verfigen und 89% die Winsche Biieger nicht kennen. Einheitliche
Strategiekonzepte mit standardisierten VerfahrehKenntnis der "Kundenwtiinsche" bilden aber
wesentliche Voraussetzungen fur erfolgreiches Aebemit den modernen Verwaltungskonzepten.

Dal es hier durchaus erfreuliche Ansatze gibtteelgr Bericht von Theo Zellner, Landrat des
Landkreises Cham, uber sein Telematikprojekt. Netman Aufbau eines kommunalen
Behordennetzes mit Anschlul an das Bayerische Behiietz bemiht man sich in Cham um den
Aufbau eines Burgerservice Online sowie eines tatesthen Blurgeramts, wo auch Blrgern ohne
privaten Internetzugang die Nutzungsmaoglichkeites lshternets ndhergebracht werden sollen. Ziel
dieses Projektes ist es, dald moglichst viele Véungbprozesse, die bislang ein personliches
Erscheinen in den unterschiedlichsten Bekd erforderten, direkt von der Heimatgemeindedagt
werden kdonnen. Und um in Erfahrung zu bringen, dexsBurger wirklich winscht, hat der
Landkreis mit finanzieller Unterstiitzung des Fras$s Bayern im Juni d.J. zusammen mit Prof.
Dowling (Univ. Regensburg) eine ausfihrliche Maikigse gestartet.

Mittels Online-Kommunikation mehr Demokratie zu affln, ist ein Bestreben, das auf dem

Kongreld mehrfach zur Sprache kam. Dazu gehérdéie, [dem Burger via Internet selbst
Gesetzentirfe zucdnglich zu machen, damit er seine Meinung céul?ern kann. Nach Ansicht v
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Staatssekretarin Brigitte Zypries bietet das diar@e fir besseres Engagement der Birger.

Maglichst grol3e Burgerndhe soll auch die staatllolteative "Bayern Online" schaffen, Uber die
Hermann Regensburger, Staatssekretar im Bayeritaa@bsministerium des Innern, berichtete.
Neben dem Ziel der Wirtschaférderung soll mit Hilfe der luK-Technologien didéiitliche
Verwaltung leistungskraftiger und schlanker gemaatriden. Technische Basis ist das
"Bayernnetz", das aus dem Hochschulnetz, dem Behdéedz (650 Standorte), den City-Netzen und
den Burgernetzen besteht.

Eine Integrations-Konvergenz-Strategie verfolgt dasd Rheinland-Pfalz mit seinem "rlp-Netz",
Uber das Dr. Ernst Theilen, Staatssekretar im Maiilrmenministerium, berichtete. Unter den rund
800 angeschlossenen Endstellen befinden sich sam#iommunalverwaltungen und alle
wesentlichen staatlichen Stellen. Im Netz befinsieh ferner alle Hochschulstandorte einschilodi}
der Universitat des Saarlandes.

Am Beispiel der Polizei schilderte Theilen, wieedDienststellen des Landes miteinander vernetzt
sind und wie dartber hinaus auch eine engere Konkation mit Polizeidienststellen des Bundes
und der Ubrigen Lander sowie mit auslandischereBibiehérden hergestellt wird. Durch den
Zusammenschluf3 aller deutschen polizeilichen letsawird zur Zeit ein gemeinsames Extranet
geschaffen, in das auch die europaischen Nachbar&mnbezogen werden sollen.

Dr. Rolf Kunkel (Siemens Business Services) zeagiéland eindrucksvoller Beispiele aus
zahlreichen Landern, welche Mdglichkeiten "Publio/&e-Partnerships” bieten. Nach seinen
Aussagen beginnen staatliche Organe zunehmendasichre jeweiligen Kernaufgaben zu
fokussieren.

Im elektronischen Verkehr zwischen dem Burger,Wetschaft und den Behdrden spielen die
Sicherheit und Authentizitat der Kommunikation egrgéscheidende Rolle. Als Losung gilt die
digitale Signatur. Welche Anpassungen dazu im dftdren Recht erforderlich sind, eutérte Prof
Dr. Alexander RoRRnagel (Univ./GH Kassel). Mit deamkreten Ausgestaltungsmaglichkeiten
befal3te man sich im Rahmen des vom Bundesminisidiiu Wirtschaft und Technologie
ausgeschriebenen Stadtewettbewerbs "Media@Komrbgr &rarbeitete Losungsansatze im
Stadtstaat Bremen berichteten Prof. Dr. Herbertiéakb(Univ. Bremen), Andreas Kraft (Stadt
Esslingen) tber den sicheren Kommunikationsvertawidchen Wirtschaft, Verwaltung und
Bargern in den Kommunen Esslingen und Ostfildemmis®r. Ralf Ehrhardt (Logicard Internet)
Uber Losungsansétze zur digitalen Signatur in @égidh Nirnberg.

Bei aller Aktivitat, die bei der deutschen Offeatien Hand in puncto Internet zu beobachten ist, sah
sich BDI-Chef Hans-Olaf Henkel dennoch zu einigatidchen Anmerkungen veranlal3t:

« Eine wichtige Voraussetzung fiir den erfolgreichemsto der Offentlichen Verwaltung in
die Informationsgesellschaft sei die weitere Prsratung der unter 6ffentlicher Kontrolle
befindlichen Unternehmen, die er mit etwa 100.08@ftert und von denen nach seiner
Ansicht die Halfte privatisiert werden kann. Eirlck®r Schritt wirde zu wesentlich mehr
Kundenfreundlichkeit und auch zu kostengunstigédegaben fuhren.

o Dringend erforderlich sei die Bereitstellung gr@téBudgetmittel fir IT-Investitionen, damit
die Produktivitat der Offentlichen Verwaltung gelkabwerden konne.

Einen Blick in die kiinftige Informationsgesellschahd die Position von Staat und Kommunen tat
Franz-Reinhard Habbel vom Deutschen Stadte- unde@el®@bund:

¢ Staat und Kommunen missen ihre neue Rolle als Kedias menschlichen Lebens in einer
offenen Gesellschaft annehmen.
e Das Internet veiandert die Stadt als Lebe- und Wirtschaftsraum. ddte und Gemeinde
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mussen globaler agieren und im weltweiten Netz Rotentiale anbieten.

o An Stelle des mittelalterlichen Spruchs "Stadtinéicht frei” wird es kiinftig heil3en
"Informationen im Internet machen frei". Die Stadie am ehesten kommunikativ wird, €ltha
fur Barger und Unternehmen eine hohe Attraktivitat.

*

Der MUNCHNER KREIS ist eine seit 1974 bestehendeerniditionale Vereinigung f
Kommunikationsforschung, die es sich zum Ziel gad®dt, die Problemfelder neuer Entwicklun
in der Telekommunikation transparent zu machen wmtl den Vertretern aus Wirtschs
Wissenschatft, Politik und Medien zu diskutie
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