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Der Einfluss der kiinstlichen Intelligenz (KI) auf die Arbeitswelt wachst rasant.
Wihrend Politik und Offentlichkeit noch diskutieren, schaffen Wissenschaft und
Unternehmen Fakten - etwa beim Steuern der Energieproduktion, dem Verfassen
von Texten oder dem Zusammenfiihren von Menschen.

‘Von Uwe Kiill, freier
Journalist in Miinchen

nter dem Titel ,Kinstliche Intelligenz

und die Automation des Entscheidens"

veranstaltete der Minchner Kreis e. V.
eine Fachkonferenz zu verschiedenen Aspekten
von KI. Im Vordergrund stand der praktische
Einsatz, etwa im Bereich der Energiewende.
Beispielsweise erklarte Sven Blankenburg, Se-
nior Consultant bei PricewaterhouseCoopers,
wie Kl eine prdzisere Vorhersage der Strom-
produktion in Windkraftanlagen erméglicht.

Das Problem: Windkraft ist im Vergleich zu
Solarstrom viel volatiler in der Produktions-
leistung. Konkrete Vorhersagen zur Stromer-
zeugung sind aber notig, wenn der Energiebedarf
in Deutschland langfristig mit Erneuerbaren
gedeckt werden soll. Gelingt das nicht, drohen
Unterversorgung oder Netziiberlastung. Da

die Leistungsschwankungen der Windenergie-
Anlagen von vielen Faktoren abhdngen, sind
sie dulerst schwierig zu prognostizieren.

Prézise Vorhersagen der Stromproduktion

Daten zu Windbéen, Windgeschwindigkeit und
Wetterlage waren nur ein Anfang. Mit ihnen
lieR sich die Leistung der Anlagen mit einer
Genauigkeit von 58 Prozent voraussagen. Um
die Treffsicherheit der Prognose zu erhéhen,
speiste das Team um Blankenburg das Vorher-
sagemodell, das auf kiinstlichen neuronalen
Netzen basiert, zusdtzlich mit Daten Gber den
Geschwindigkeitsverlauf von Wind und Boen
sowie den Wetterbeschreibungen der letzten
vier Stunden. Jetzt betrug die Testgenauigkeit
immerhin 62 Prozent. Einen echten Qualitats-
sprung lieferte aber erst die Einbeziehung von
Produktionsdaten der vergangenen vier Stun-
den in die Vorausberechnung. Damit erreichte
die Prazision der Vorhersage 91 Prozent.

Fiir Helmut Krcmar, Professor fiir Wirtschafts-
informatik an der TU Miinchen und Vorstands-
mitglied im Miinchner Kreis, zeigt das Projekt,
wie die Art und die Menge der beim maschinel-
len Lernen verwendeten Daten den Erfolg von
KI-Tools beeinflussen. ,Gleichzeitig liefert es
ein Beispiel dafiir, wie KI helfen kann, Heraus-
forderungen der Zukunft wie Energiewende
und Klimaschutz zu 16sen”, sagte Krcmar.

Edge Computing hilft, Stickstoffemissionen
von Gasturbinen zu reduzieren

Zum praktischen Nutzen von KI prasentierte
auch Michael May, Siemens Corporate Techno-
logy, eine beeindruckende Zahl: Um 20 Prozent
reduzieren Kl-basierende Datenanalysen die
Stickstoffemissionen von Gasturbinen, indem
sie helfen, deren Betrieb zu optimieren. Das
Projekt steht fiir einen der Megatrends in der
Entwicklung von IoT-Geschaftsmodellen: KI
wandert aus der Cloud hin zu den Edge-Devices,
in diesem Fall zu den Turbinen.

Hier wie auch in anderen Industrieprozessen -
beispielsweise dem autonomen Fahren - mis-
sen Steuerungssysteme so schnell iiber die
Veranderung von Parametern entscheiden,
dass keine Zeit fir einen Datentransfer in die
Cloud und zuriick bleibt. Daraus ergeben sich
eine Reihe von Herausforderungen fiir die wei-
tere Entwicklung Kl-basierter Steuerungssys-
teme.
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So gehort die Steigerung der Rechen- und
Speicherkapazitdten an den Endpunkten des
Industrial Internet, also den Maschinen, Anla-
gen, Werkzeugen und einzelnen Teilen davon,
zu den MaRnahmen, die wohl unverzichtbar
sein werden. Gleichzeitig braucht es fiir man-
che Szenarien, etwa die zentrale Steuerung
verteilter Systeme, eine leistungsfahige Infra-
struktur zur Dateniibertragung zwischen An-
wendungen in der Cloud und den Endgeraten
sowie fiir die Kommunikation der Endgerate
untereinander. Und schlieRlich miissen KI-
Anwendungen lernen, wann welches System
welche Entscheidung treffen darf und wann
menschliches Eingreifen erforderlich ist. Um
den dazu erforderlichen Aufwand zu senken,
ist es ein Kernziel der Initiativen von Siemens,
wiederverwendbare KI-Komponenten zu ent-
wickeln.

Roboter schreiben fiir FuRballfans ...

,Drei Punkte gingen am Samstag auf das Kon-
to des TSV 1878 Schlieben. Der Gast setzte sich
mit 2:1 gegen die Reserve von FSV Union Fiirs-
tenwalde durch” - Satze wie diese fassen jedes
Wochenende vieltausendfach die Spielverlaufe
und Ergebnisse von FuRballspielen der Ama-
teurligen zusammen. Geschrieben werden sie
von einer KI-Software zur automatischen Text-
generierung. Anders als andere Systeme setzt
diese Software nicht einfach Rohdaten zum
Spielverlauf in vordefinierte Templates ein.

Vielmehr wertet der Algorithmus die aktuellen
Daten aus und zieht dabei auch historische Da-
ten heran, etwa zur Tabellensituation der be-

teiligten Teams. Daraus generiert er einen Plot.

SchlieRlich verpackt die Maschine die trocke-
nen Fakten regelbasiert in ansprechend formu-
lierte Sdtze. Diese Form der automatisierten
Erstellung von Gebrauchstexten liefert auf
Wunsch auch Zusammenfassungen ganzer
Spieltage. Johannes Sommer, Geschaftsfithrer
der Berliner Retresco GmbH, erklart: ,Spiel-
berichte sind nur ein kleiner Teil der Texte, die
heute schon regelmaRig automatisiert entste-
hen. Mit unserer Technologie erstellen Unter-
nehmen unter anderem drei Millionen Produkt-
beschreibungen pro Monat, mehr als 200.000
Wetterberichte und 25.000 Immobilienexposés
pro Tag.” Hinzu kommen Tausende Arbeits-
zeugnisse und Hunderte Fonds-Reports. Ten-
denz: steigend.

Das erste von KI geschriebene Buch

Wie auch die Wissenschaft vom Potenzial der
KI-basierten Texterstellung profitieren kann,
zeigt das Buch mit dem schmucklosen Titel
,Lithium-lon Batteries*. Erschienen 2019 bei
Springer Nature, gilt es als erstes maschinen-
generiertes Buch im Bereich der Chemie. Das
Werk entstand in Zusammenarbeit zwischen
Springer Nature und Wissenschaftlern an der
Goethe-Universitdt in Frankfurt am Main. Der
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Windkraftprognosen

Die Energieproduktion von Wind-
turbinen vorherzusagen, ist gin
kamplizierter Vorgang, Einen
Durchbruch erzielten Wissen-
schaftler, als sie die Produktions-
daten der vergangenen vier Stun-
den in ihre Vorausberechnungen
einbezogen. Damit erreichte die
Prazision der Vorhersage gute

91 Prozent,

dazu entwickelte Algorithmus mit dem Namen
,Beta Writer*, der auch als Autor auftritt, se-
lektiert und verarbeitet automatisch relevante
Publikationen, die auf der Plattform Springer-
Link veroffentlicht wurden.

Der Algorithmus nimmt ein dhnlichkeitsbasier-
tes Clustering vor und gliedert Quelldokumen-
te in Kapitel und Abschnitte. Zusammenfas-
sungen auf Grundlage der publizierten Artikel
vermitteln einen Uberblick tiber die neuesten
Forschungspublikationen zum Thema Lithium-
Ionen-Batterien. Hyperlinks verweisen ein-
deutig auf die Quelldokumente. Automatisch
erstellte Inhaltsverzeichnisse und Referenzen er-
leichtern die Orientierung. Eine solchermaRen
strukturierte, automatisch generierte Zusam-
menfassung aktueller Forschungsartikel er-
moglicht Wissenschaftlern, mit dem schnell
wachsenden Informationsaufkommen in vie-
len Fachgebieten Schritt zu halten.

Gleichzeitig stellen maschinengenerierte Texte
die Forscher aber auch vor neue Herausforde-
rungen, inshesondere was die Transparenz der
Prozesse und die Nachvollziehbarkeit der Er-
gebnisse betrifft, betonte Professor Christian
Chiarcos von der Goethe-Universtat in Frank-
furt am Main, der das Projekt in Miinchen vor-
stellte.

Um Chemie geht es auch bei einer KI-Anwen-
dung von Chemistree - allerdings um die zwi-
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4Auch in Zeiten der KI bleibt die alte
Informatikerweisheit giiltig: Garbage in -
Garbage out”, sagte Helmut Kremar,
Professor fiir Wirtschaftsinformatik an
der TU Miinchen.

schenmenschliche. Das Miinchner Startup ar-
beitet mit verschiedenen Algorithmen, etwa
den ,Deferred Acceptance Algorithms* der
Wirtschafts-Nobelpreistrager Alvin E. Roth
und Lloyd S. Shapley, um Menschen zusam-
menzufithren. Gebraucht wird so etwas bei-
spielsweise bei der Bewerberauswahl, dem
Teilnehmer-Matching auf Events oder bei der
Zusammenstellung von Teams fiir ganz be-
stimmte Aufgaben.

Die Transparenz des Verfahrens sei erfolgskri-
tisch, sagte Rosmarie Steininger, Geschaftsfiih-
rerin und Griinderin von Chemistree. AuRer-
dem sorge eine Vielzahl von Perspektiven beim
Gestalten des Algorithmus dafiir, dass Verzer-
rungen vermieden wirden. Am Ende legen
zudem die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
selbst anhand detailliert abgefragter Kriterien
die Eigenschaften fest, nach denen ein Match
stattfinden soll.

Keine KI auf Knopfdruck

Das System macht dazu Vorschlage, die neben
harten Fakten wie Qualifikation oder Berufs-
erfahrung auch die vielen menschlichen Fakto-
ren berticksichtigen, die im Alltag den Fortschritt
von Projekten beeinflussen. Eingesetzt wurde
das Verfahren von Chemistree bislang unter
anderem in der BMW Group und bei der Deut-
schen Bahn.

Die Zahl der Beispiele fiir erfolgreichen Ein-

LKiinstliche Intelli-
genz und die Auto-
mation des Entschei-
dens” - so hieB eine
gut besuchte Veran-
staltung des Miinch-
ner Kreises e. V.

satz, so zeigte die Konferenz, steigt standig -
und mit ihr das Interesse der Unternehmen.
Die Analysten von IDC gehen in ihren Future-
Scape Predictions 2020 davon aus, dass bis
2025 bereits 90 Prozent der neuen Unterneh-
mens-Apps kiinstliche Intelligenz beinhalten.

Auf dem Weg in die KI-Zukunft sei es allerdings
nicht damit getan, Technologien und Anwen-
dungen zu entwickeln und dann per Knopfdruck
einzufithren, wie der Big-Data- und KI-Spezialist
Diethard Frank von Festo ausfiihrte. Vielmehr
miissten sich Unternehmen bewusst werden,
dass der Ubergang in die neue Welt nicht nur
ein Beschleunigen und Flexibilisieren beste-
hender Prozesse verlange, sondern ganz neue
Strukturen brauche. Zum Zweiten seien die Er-
wartungen an Kl in den Unternehmen je nach
Bereich unterschiedlich. Deshalb sei zunéchst
ein gemeinsames Verstandnis von KI herzu-
stellen und die Ziele zu benennen, die erreicht
werden sollen.

Vor allem im Umfeld von Analytics und Big
Data miisse Kl entmystifiziert werden. Betriebe,
die KI nutzen wollen, miissten fallbezogen pru-
fen, fiir welche Use Cases welche Tools einen
Mehrwert brachten. Dabei kommt es darauf
an, den gesamten Prozess von der Datenquelle
iber die Datenverarbeitung und -speicherung
bis hin zur Auswertung und Weiterverarbei-
tung mit Kl-basierten Werkzeugen zu betrach-
ten. Nur erstklassiger Input ermogliche erst-
klassige Ergebnisse.

Wirtschaftsinformatik-Professor Kremar unter-
strich diesen Aspekt am Rande der Konferenz:
,Auch in Zeiten der KI bleibt die alte Informati-
kerweisheit giiltig: Garbage in - Garbage out.”
Der Erfolg von KI werde vor allem davon ab-
hangen, ob und wie sie die Erwartungen der
Anwender erfiillt. Deshalb gehe es jetzt darum,
den Unternehmen Orientierung zu geben, was
sie von KI erwarten konnten. Gelingt das, so
zeigten die Erfahrungsberichte auf der Konfe-
renz des Miinchner Kreises, ist schon eine gan-
ze Menge erreicht. (hv)
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